POLSKA
'Pé(fzﬁ A’ ORGANIZACJA Numer postepowania: 9/2021/MW
[e] §)

TURYSTYCZNA

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ)

Przedmiot postepowania:

Ustuga utrzymania i rozwoju oprogramowania zainstalowanego na
infrastrukturze Zamawiajacego.

TRYB UDZIELENIE ZAMOWIENIA: tryb podstawowy z mozliwoécia prowadzenia
negocjacji w celu ulepszenia tresci oferty

Uwaga: Zgodnie z art. 61 ust. 1. oraz art. 63 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamoéwien
Publicznych komunikacja w niniejszym postepowaniu odbywa sie wytgcznie przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej, pliki nalezy opatrzyc¢:

- podpisem zaufanym,

- podpisem osobistym,

- kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Warszawa, 19 sierpnia 2021 r.
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NAZWATADRES ZAMAWIAJACEGO

Polska Organizacja Turystyczna (POT)

ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa

Tel: +48 225367070

Strona internetowa: www.pot.gov.pl

E-mail: zamowienia@pot.gov.pl

Skrzynka ePUAP: Polska Organizacja Turystyczna
REGON: 016213775

NIP: 525-21-50-196

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA ORAZ ADRES STRONY INTERNETOWE]
PROWADZONEGO POSTEPOWANIA
Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamoOwien publicznych (Dz. U.z 2019 r. poz. 2019 z p6Zn. zm.), zwanej dalej ,ustawa
Pzp”, oraz aktéw wykonawczych do ustawy Pzp.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji w celu ulepszenia
tresci ofert, a po zakonczeniu negocjacji Zamawiajacy zaprosi Wykonawcéw do
sktadania ofert dodatkowych.
Zamawiajgcy korzysta z uprawnienia, o jakim stanowi art. 288 ust. 1 ustawy Pzp
i zastrzega sobie prawo do zaproszenia do negocjacji maksymalnie trzech
Wykonawcow, ktérych oferty przedstawig najkorzystniejszy stosunek jakosci do
ceny, obliczony na podstawie kryteriow oceny ofert, okreslonych w rozdziale 17
SWZ
Negocjacje tresci ofert:
2.4.1 nie mogg prowadzi¢ do zmiany tresci SWZ,
2.4.2 dotycza wylacznie tych elementéw tresci ofert, ktore podlegaja ocenie

w ramach kryteriéw oceny ofert.

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej udostepniane
beda zmiany i wyjasnienia treSci SWZ oraz inne dokumenty zamowienia
bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamowienia:
https://www.pot.gov.pl/pl/przetargi/przetargi

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamoOwienia jest ustuga utrzymania i rozwoju oprogramowania
zainstalowanego na infrastrukturze Zamawiajgcego.
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia zawiera Zatgcznik Nr 1 do SWZ.
Kod Wspélnego Stownika Zamoéwien Publicznych (CPV):
48224000-4 - Pakiety oprogramowania do edycji stron WWW.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert czeSciowych.
Zamawiajacy nie dokonuje podziatu zamoéwienia na cze$ci, poniewaz wszystkie
zadania wymienione w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia sg ze soba
SciSle powigzane. Podzielenie przedmiotu zamo6wienia spowodowatoby powstanie
nadmiernych trudnosci technicznych, a takze trudnos$ci w skoordynowaniu dziatan
réznych wykonawcow realizujacych poszczegdlne czeSci zamdwienia, co mogtoby
zagrozi¢ wtaSciwemu wykonaniu zadania. Dodatkowo spowodowatoby to wzrost
kosztow jednostkowych poszczegdlnych czesci zamoéwienia. Ponadto zamoéwienie
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jest dedykowane dla sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP),
z do$wiadczenia Zamawiajgcego wynika, Ze w tego typu postepowaniach oferty
sktadali Wykonawcy, ktérzy naleza do sektora MSP.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty wariantowe;j.

Zamawiajagcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwien uzupeiniajgcych
w trybie zamowienia z wolnej reki, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy
Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

Zamawiajacy nie zastrzega mozliwo$ci ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia
wytacznie przez Wykonawcéw, o ktérych mowa w art. 94 ustawy Pzp.
Zamawiajacy nie okreslit w opisie przedmiotu zamdéwienia wymagan zwigzanych
zrealizacjg zamowienia, o ktorych mowa w art. 95 ust. 1 oraz w art. 96 ust. 2 ustawy
Pzp.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoOwienia zostanie zrealizowany w terminie 12 miesiecy od dnia podpisania
umowy.
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PODWYKONAWSTWO
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci zaméwienia podwykonawcy.
Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie, czeSci zaméwienia,
ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz podania nazw
ewentualnych podwykonawcoéw, jezeli sg juz znani.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego
zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1
ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajagcemu, Ze proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym
niz podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania o udzielenie zaméwienia. Przepis art. 122 ustawy Pzp stosuje sie
odpowiednio.
Powierzenie wykonania czeSci zamoOwienia podwykonawcom nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie tego zamoéwienia.

PODSTAWY WYKLUCZENIA ORAZ WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja
wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
i spetniajg warunki udziatu w postepowaniu okreslone w art. 112 pkt 2 ustawy Pzp
dotyczace:
6.1.1 zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie stawia szczegétowych warunkéw w tym zakresie.
6.1.2 uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow:
Zamawiajacy nie stawia szczeg6étowych warunkéw w tym zakresie.
6.1.3 sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajacy nie stawia szczeg6towych warunkéw w tym zakresie.
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6.1.4 zdolnosci technicznej lub zawodowej: Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca
posiada niezbedng wiedze i doSwiadczenie, jesli wykaze, ze:
6.1.4.1 w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie
wykonat (lub w przypadku ustug ciggtych - wykonuje) co najmniej:

a.

dwa projekty obejmujagce migracje danych, wdrozenie
i utrzymywanie rozwigzan portalowych dedykowanych do
obstugi serwisoOw wielojezycznych (co najmniej 10 wersji
jezykowych) wykorzystujacych kodowanie UTF-8 oraz
rozszerzenie JMS Multi Sites.

dwa projekty, o zbliZonym do rozwigzania Zamawiajgcego stopniu
zaawansowania, opartych o CMS Joomla v 3.9 znajdujacych sie pod
opiekg Wykonawcy.

dwa projekty dlugoterminowe dotyczace statej obstugi
administratorsko-programistycznej trwajacej minimum 12
miesiecy.

jeden projekt obejmujacy zaplanowanie, stworzenie struktury
danych oraz zarzadzanie bazga danych (MySQL).

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ wykazania sie doSwiadczeniem
przez Wykonawce w zakresie dwoch zrealizowanych projektow,
pod warunkiem, Ze spelniajg wszystkie wymagania okreslone
w pkt 6.1.4.1

6.1.4.2 bedzie dysponowat zespotem projektowym, skierowanym do obstugi
przedmiotu zamowienia sktadajgcym sie z co najmniej z 5-u osob:

d.

Kierownik projektu/Analityk - jedna osoba posiadajgca co
najmniej 2 lata dos$wiadczenia zawodowego w  zakresie
zarzadzania projektami, w  ktorych przedmiotem byto
utrzymanie systemu informatycznego o zblizonym stopniu
zaawansowania jak u Zamawiajagcego oraz posiadajgcego
dwuletnie doswiadczenie. Kompetencja kierownika projektu nie
moze by¢ tgczona z kompetencja zadnego z wymienionych
stanowisk w punkcie b, ci d.

Programista - minimum dwie osoby, z ktérych kazdy posiada
dwuletnie doSwiadczenie w programowaniu, w technologii PHP.
ver. 5, JavaScript, Ajax, itp. oraz wiedze z zakresu integracji
systemow a takze uczestniczyt w co najmniej 2 projektach
informatycznych, ktérych wartos¢ osiggata min. 50 000 PLN
(kazdego z projektow).

Specjalista ds. testéw - jedna osoba, ktéra posiada podstawowq
wiedze z zakresu oskryptowania narzedzi do testow
funkcjonalnych, wydajnosciowych, obcigzeniowych (np. Test
Partner, HP Quality Center, Load Runner itp.). Uczestniczyt w co
najmniej 3 projektach informatycznych jako tester
oprogramowania/test manager.
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d. Administrator - minimum jedna osoba, ktéra posiada wiedze
Z zakresu zarzadzania  infrastrukturg  informatyczng,
a w szczegdlnosci:
— administrowanie systemem linux / Unix, bazami danych
MySQL, PostGreSQL Oracle,
— technikami wirtualizacjj,
— administrowania  urzadzeniami  sieciowymi  (Firewalle,
switche, routery, systemy IDS/IPS itp.),
— zzakresu bezpieczenstwa danych,
— znajomos$ci sprzetowej urzadzen informatycznych a takze
peryferyjnych.
Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana
w oparciu o podmiotowe Srodki dowodowe. Z tresci dokumentéw musi
jednoznacznie wynika¢, ze stawiane warunki Wykonawca speinit. Niespetnienie
warunkow okre$lonych w ust. 6.1.4 skutkowa¢ bedzie wykluczeniem
z postepowania, a w konsekwencji odrzuceniem oferty Wykonawcy na podstawie
art. 226 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp. Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce na
kazdym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia.

INFORMACJA O PODMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH

Do oferty Wykonawca dotgcza oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniuy,
spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie wskazanym przez
Zamawiajacego - zgodne ze wzorem stanowigcym Zatgcznik Nr 3 do SWZ.
Informacje zawarte w o$wiadczeniu, o ktérym mowa powyzej stanowig wstepne
potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
w postepowaniu.

Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktérego
oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym
niz 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzien ztozenia, podmiotowych srodkéw
dowodowych, aktualnych na dzien ztoZenia.

Podmiotowe $rodki dowodowe wymagane od Wykonawcy obejmuja:

7.4.1 w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

a. Wykaz wykonanych, a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych
réwniez wykonywanych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoSci jest krotszy
- w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania
i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz zatgczeniem
dowodéw okreslajgcych, czy te ustugi zostalty wykonane lub s3 wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa sg referencje badzZ inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty
wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych sa
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw - o$wiadczenie
Wykonawcy; w przypadku Swiadczen okresowych lub cigglych nadal
wykonywanych referencje bagdZ inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wcze$niej niz 3 miesigce przed
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uplywem terminu skiadania ofert. Przedlozone dokumenty musza
potwierdza¢ w sposOb bezsporny speinienie warunku okreslonego w pkt
6.1.4.1. Wz6r wykazu ustug stanowi zatgcznik nr 6 do SWZ.

b. wykaz o0s6b skierowanych do realizacji przedmiotu zamowienia,
potwierdzajgcy spetnienie warunku okreslonego w pkt 6.1.4.2 zgodnie ze
wzorem stanowigcym zatgcznik nr 7 do SWZ.

7.4.2 w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia:

a. odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1
pkt 4 ustawy Pzp, sporzadzonych nie wcze$niej niz 3 miesigce przed jej
ztoZzeniem, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji;

b. o$wiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 oraz pkt 6) ustawy,
o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.z 2020
r. poz. 1076 i 1086) z innym Wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte
czeSciowy, albo o$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy
kapitalowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty, oferty czeSciowej niezaleznie od innego Wykonawcy
nalezacego do tej samej grupy kapitatowej. Oswiadczenie mozna ztozy¢
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 5 do SWZ.

Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych Srodkéw dowodowych, jezeli
moze je uzyskaC za pomoca bezplatnych i ogélnodostepnych baz danych,
w szczeg6lnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, o ile
wykonawca wskazal w oSwiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1, dane
umozliwiajgce dostep do tych Srodkow.

Wykonaweca nie jest zobowigzany do ztoZzenia podmiotowych srodkéw dowodowych,
ktére Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te Srodki oraz potwierdzi ich
prawidtowos¢ i aktualnosc.

Jezeli zachodza wuzasadnione podstawy do wuznania, Ze zloZzone uprzednio
podmiotowe $rodki dowodowe nie s3 juz aktualne, Zamawiajgcy moze w kazdym
czasie wezwa¢ Wykonawce lub Wykonawcdéw do ztozenia wszystkich lub niektorych
podmiotowych srodkéw dowodowych, aktualnych na dzien ich ztozenia.

W zakresie nieuregulowanym w SWZ, zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$Swiadczen,
jakich moze Zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy oraz rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania
i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow
elektronicznych oraz S$rodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu
o udzielenie zamo6wienia publicznego lub konkursie.
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INFORMACJA NA TEMAT WYKONAWCOW MAJACYCH SIEDZIBE LUB MIEJSCE
ZAMIESZKANIA POZA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITE] POLSKIE]

Wykonawca majacy siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej sktada dokumenty zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen,
jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej zamiast dokumentu, o ktéorym mowa w 7.4.2 a) SWZ - sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, Ze nie otwarto jego
likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad,
nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona
ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

Jezeli w kraju, w ktéorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie
wydaje sie dokumentow, o ktéorych mowa powyzej, zastepuje sie je odpowiednio
w catosci lub w cze$ci dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie
Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo os6b uprawnionych do jego reprezentacji,
lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysiega, lub,
jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania nie ma
przepiséw o o$Swiadczeniu pod przysiega, ztoZone przed organem sadowym lub
administracyjnym, notariuszem, organem samorzagdu zawodowego lub
gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Wykonawcy.

Dokumenty, o ktorych mowa powyzej powinny by¢ wystawione nie wcze$niej niz
3 miesigce przed ich ztozeniem.

Podmiotowe S$rodki dowodowe, przedmiotowe S$rodki dowodowe oraz inne
dokumenty lub o$wiadczenia, sporzadzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.

WYKONAWCY WSPOLNIE UBIEGAJACY SIE 0 ZAMOWIENIE

Wykonawcy moga wspolnie ubiegal sie o udzielenie zamodwienia. W takim
przypadku, Wykonawcy ustanawiaja petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo do reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego.
Pelnomocnictwo winno by¢ zatgczone do oferty.

Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia.

Jezeli zostata wybrana oferta Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamdwienia, Zamawiajagcy moze zada¢ przed zawarciem umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego kopii umowy regulujacej wspoéiprace tych
Wykonawcéow.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o zamodwienie ponosza solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.
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Pelnomocnictwo lub inny dokument (np. umowa konsorcjum lub spétki cywilnej)
z ktérego wynika takie pelnomocnictwo, sporzadza sie w formie elektronicznej lub
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Jezeli Pelnomocnictwo lub inny dokument z ktérego wynika takie pelnomocnictwo,
zostalo sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone
wlasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym - mocodawcy lub notariusza, pos$wiadczajacym zgodno$¢
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j.

W przypadku Wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,
zaden z nich nie moze podlega¢ wykluczeniu z powodu niespetnienia warunkéw,
o ktérych mowa art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.

W przypadku Wykonawcow wspdélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia
warunki, o ktérych mowa w rozdziale 6.1 SWZ, Zamawiajacy bedzie oceniat tacznie.
W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
lub do$wiadczenia, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia
moga polega¢ na zdolnoSciach tych z Wykonawcéw, ktorzy wykonaja stugi, do
realizacji ktorych te zdolnos$ci sa wymagane.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamoOwienie przez Wykonawcow,
oSwiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu
w postepowaniu, sktada kazdy z Wykonawcéw. Oswiadczenia te potwierdzajg brak
podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie,
w jakim kazdy z Wpykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu.

9.10 Wszelka korespondencja prowadzona bedzie z Petnomocnikiem.

10.

UDOSTEPNIENIE ZASOBOW

10.1 Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw, w stosownych

sytuacjach oraz w odniesieniu do przedmiotowego zamoéwienia lub jego czesci,
polega¢ na zdolnosSciach technicznych Ilub zawodowych podmiotéw
udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi
stosunkdw prawnych.

10.2 W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych

lub doswiadczenia Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosSciach podmiotéow
udostepniajacych zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktoérych te
zdolnos$ci sg wymagane.

10.3 Wykonawca, ktéory polega na zdolnosSciach lub sytuacji podmiotéw

udostepniajacych zasoby, sktada wraz z oferta, zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasob6éw na
potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy Srodek dowodowy
potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac zamoéwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw.

10.4 Podmiot, ktory zobowigzat sie do udostepnienia zasobéw, odpowiada solidarnie

z Wykonawcg, ktory polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkode
poniesiong przez zamawiajacego powstaltg wskutek nieudostepnienia tych
zasobow, chyba Ze za nieudostepnienie zasobow podmiot ten nie ponosi winy.
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10.5 Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac¢ sie na
zdolnosci lub sytuacje podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie
sktadania ofert nie polegat on w danym zakresie na zdolnos$ciach lub sytuacji
podmiotéw udostepniajacych zasoby.

11. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium w przedmiotowym postepowaniu.

12. W INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIENIWANIA SIE ZAMAWIJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIENIA SIE
ZWYKONAWCAMI
12.1 Informacje og6lne.
12.1.1 Zgodnie z art. 61 ust. 1 ustawy Pzp w postepowaniu o udzielenie zamowienia
komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywa sie droga
elektroniczng przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/,
ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty elektronicznej,
z zastrzezeniem, iz oferta musi zostac ztozona przy uzyciu miniPortalu.
12.1.2 Osobami upowaznionymi do kontaktowania sie z Wykonawcami s3:
- w sprawach proceduralnych - Marzena Witkowska, tel. 22 536 70 24, email:
marzena.witkowska@pot.gov.pl.
- w sprawie przedmiotu zamoéwienia - Cezary Woéjcik, tel. 22 536 71 44 email:
cezary.wojcik@pot.gov.pl.
12.1.3 Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udzial w postepowaniu o udzielenie
zamOwienia publicznego, musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca
posiadajagcy konto na ePUAP ma dostep do nastepujacych formularzy:
y,Formularz do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” oraz do
»+Formularza do komunikacji”.
12.1.4 Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéow i oSwiadczen oraz
informacji przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaty w Regulaminie
korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach Kkorzystania
z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP).
12.1.5 Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z miniPortalu:
12.1.5.1Zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Regulaminie korzystania
z systemu miniPortal w celu korzystania z systemu miniPortal
konieczne jest dysponowanie przez uzytkownika urzadzeniem
teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet. Aplikacja dziata na
Platformie Windows, Mac i Linux.

12.1.5.2 System dostepny jest za posrednictwem nastepujacych przegladarek
internetowych: Microsoft Internet Explorer od wersji 11.0, Mozilla
Firefox od wersji 15, Google Chrome od wers;ji 20, Microsoft Edge.

12.1.5.3 Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem
dedykowanych formularzy: ,Formularz ztoZenia, zmiany, wycofania
oferty lub wniosku” i ,Formularza do komunikacji” wynosi 150 MB.

12.1.6 Za date przekazania oferty, wnioskdéw, zawiadomien, dokumentow
elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub
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oSwiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich przekazania na
ePUAP.
12.2 Ztozenie oferty w postepowaniu.
Wykonawca sktada oferte za posrednictwem ,Formularza do ztoZenia, zmiany,
wycofania oferty” dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu.
Funkcjonalno$¢ do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla
Wykonawcoéw na miniPortalu, w szczegétach danego postepowania. W formularzu
oferty Wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktorym
prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z postepowaniem.
12.3 Spos6b komunikowania sie Zamawiajacego z Wykonawcami (nie dotyczy sktadania
ofert).

12.3.1 W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja pomiedzy
Zamawiajagcym a Wykonawcami w szczegélnosci sktadanie oswiadczen,
wnioskéw  (innych niz wskazanych powyzej), zawiadomien oraz
przekazywanie informacji odbywa sie elektronicznie za posSrednictwem
dedykowanego formularza: ,Formularz do komunikacji” dostepnego na
ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal.

12.3.2 Zamawiajacy moze réwniez komunikowaé sie z Wykonawcami za pomoca
poczty elektronicznej, email: marzena.witkowska@pot.gov.pl.

12.3.3 Zaleca sie, zeby we wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym
postepowaniem Wykonawcy postugiwali sie numerem postepowania, tj.
9/2021/MW.

12.3.4 Dokumenty elektroniczne, sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem
,Formularza do komunikacji” jako zatgczniki.

12.4 Wyjasnienia i zmiany treSci SWZ.

12.4.1 Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie
treSci SWZ. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie,
jednak nie pézniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod
warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do Zamawiajacego
nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.

12.4.2 Jezeli Zamawiajacy nie udzieli wyjasnienn w terminie, o ktorym mowa powyzej,
przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie
wszystkich zainteresowanych Wykonawcow z wyjasnieniami niezbednymi do
nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.

12.4.3 W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie treSci SWZ nie wptynat w terminie,
o ktorym mowa powyzej, Zamawiajagcy nie ma obowigzku udzielania
wyjasnien SWZ oraz obowigzku przedtuzenia terminu sktadania ofert.
Przedtuzenie terminu sktadania ofert, nie wptywa na bieg terminu sktadania
wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

12.4.4 TreS¢ zapytan wraz z wyja$nieniami Zamawiajacy udostepnia, bez ujawniania
zrédta zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

12.4.5 Zamawiajacy nie przewiduje zwotywania zebrania wszystkich Wykonawcéw
w celu wyjasnienia watpliwosci dotyczacych tresci SWZ.

12.4.6 W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu
sktadania ofert zmienic tres¢ SWZ.
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12.4.7 W przypadku gdy zmiana tresci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty lub
wymaga od Wykonawcow dodatkowego czasu na zapoznanie sie ze zmiang
treSci SWZ i przygotowanie ofert, zamawiajacy przedtuza termin sktadania
ofert o czas niezbedny na ich przygotowanie.

12.4.8 Zamawiajacy informuje Wykonawcoéw o przedtuzonym terminie sktadania
ofert przez zamieszczenie informacji na stronie internetowej prowadzonego
postepowania, na ktorej zostata udostepniona SWZ.

12.4.9 Informacje o przedtuzonym terminie sktadania ofert Zamawiajacy zamieszcza
w ogtoszeniu o zamdéwieniu.

12.4.10 Dokonang zmiane treSci SWZ Zamawiajacy udostepnia na stronie
internetowej prowadzonego postepowania.

12.4.11 W przypadku gdy zmiana tre$ci SWZ prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia
o zamOwieniu, Zamawiajacy zamieszcza w Biuletynie Zaméwien Publicznych
ogloszenie o zmianie ogloszenia.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

13.1

13.2

13.3

13.4

Wykonawca jest zwigzany oferta od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia
26.09.2021r.

W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem
terminu zwigzania oferta okreslonego w pkt 13.1, Zamawiajacy przed uptywem
terminu zwigzania oferta zwraca sie jednokrotnie do Wykonawcow
o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres,
nie dtuzszy niz 30 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania oferta, o ktérym mowa w ust. 13.2, wymaga
ztozenia przez Wykonawce pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
przediuzenie terminu zwigzania oferta.

Odmowa wyrazenia zgody, o ktorej mowa w ust. 13.3, powoduje odrzucenie oferty
Wykonawcy.

‘ 14. OPISSPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ‘

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w postaci elektronicznej
w formacie danych txt, .rtf, .pdf, .odt, .ods, .doc, .docx, .xls, .xslx, .xps, i podpisana
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym. Sposob ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat
w Regulaminie korzystania z miniPortal. Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale.

Cyfrowe odwzorowania dokumentu lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w SWZ, sa
to cyfrowe odwzorowania dokumentéw lub o$wiadczen sporzadzonych w postaci
papierowej, poSwiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem cyfrowego odwzorowania dokumentu lub
oSwiadczenia dokonuje sie w postaci elektronicznej, tj. kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Wykonawca w celu poprawnego zaszyfrowania oferty powinien miec¢ zainstalowany
na komputerze .NET Framework 4.5. Aplikacja dziata na platformie Windows (Vista
SP2, 7, 8, 10). Aplikacja NIE jest dostepna dla systemu Linux i MAC OS.

Wykonawca po przestaniu oferty za pomoca Formularza do ztoZenia, zmiany,
wycofania oferty na ,ekranie sukcesu” otrzyma numer oferty generowany przez
ePUAP. Numer ten nalezy zapisac¢ i zachowac. Bedzie on potrzebny przy ewentualnej
zmianie lub wycofaniu oferty.
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14.6 Oferta musi zawiera¢ nastepujace dokumenty i oSwiadczenia:

14.6.1 wypetniony Formularz ofertowy (FO) sporzadzony z wykorzystaniem wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 2 do SWZ;

14.6.2 oswiadczenie o spelnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku
podstaw do wykluczenia, zgodne w trescig Zatgcznika nr 3 do SWZ, aktualne
na dzien sktadania ofert, celem potwierdzenia, ze Wykonawca nie podlega
wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1
pkt 4 ustawy Pzp oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu okreslone
w SWZ. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamoéwienie przez
Wykonawcow, osSwiadczenie sktada kazdy z Wykonawcow wspoélnie
ubiegajgcych sie o zamoéwienie. W przypadku wspdlnego ubiegania sie
o zamoOwienie przez Wykonawcow oraz podmiotéw udostepniajacych zasoby
- przedmiotowy dokument skilada kazdy z nich, w zakresie w jakim
potwierdzajg okolicznosci, o ktérych mowa w tresci art. 57 ust. 1 ustawy Pzp;

14.6.3 przedmiotowe Srodki dowodowe: nie dotyczy;

14.6.4 pelnomocnictwo, w przypadku, gdy oferte lub zatagczone do niej o§wiadczenia
i dokumenty podpisuje pelnomocnik;

14.6.5 dowdd wniesienia wadium: nie dotyczy;

14.6.6 zobowigzanie innego podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca
zgodnie z art. 118 ustawy Pzp, do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasob6w na potrzeby realizacji zamowienia (jezeli dotyczy),

14.6.7 w przypadku zastrzezenia czeSci Oferty jako tajemnica przedsiebiorstwa na
podstawie art. 18 ust. 3 ustawy Pzp Wykonawca winien zataczy¢ do Oferty
stosowne wyjasnienia majgce wykaza¢, iz zastrzezone informacje stanowia
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych
mowa w art. 222 ust. 5 ustawy Pzp.

14.6.8 Oferte w postaci elektronicznej nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, a nastepnie
wraz z plikami stanowigcymi oferte skompresowa¢ do jednego pliku
archiwum (ZIP).

14.7 Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢
oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty
dostepnego na ePUAP i udostepnionych réwniez na miniPortalu. Spos6b zmiany
i wycofania oferty zostat opisany w Instrukcji uzytkownika dostepnej na
miniPortalu.

14.8 Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢
zmiany ani wycofa¢ ztozonej oferty.

15. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

15.1 Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztozZenia, zmiany,
wycofania oferty dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu.
Sposéb ztozenia oferty zostal opisany w Instrukcji uzytkownika dostepnej na
miniPortalu.

15.2 Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia
27.08.2021 r. do godz. 10:00.

15.3 Otwarcie ofert nastapi w dniu 27.08.2021 r., o godz. 12:00.
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15.4 Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie mechanizmu do odszyfrowania ofert
dostepnego po zalogowaniu w zakladce Deszyfrowanie na miniPortalu
i nastepuje poprzez wskazanie pliku do odszyfrowania.

15.5 W przypadku awarii systemu teleinformatycznego, ktéra powoduje brak
mozliwoSci otwarcia ofert w terminie okreSlonym przez Zamawiajacego, otwarcie
ofert nastepuje niezwtocznie po usunieciu awarii.

15.6 Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania.

15.7 Zamawiajacy, najpdézniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia.

15.8 Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o:

15.8.1 nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania
wykonawcow, ktdrych oferty zostaly otwarte;

15.8.2 cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

15.9 Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzania jawnej sesji otwarcia ofert
z udziatem Wykonawcow, jak tez transmitowania sesji otwarcia za posrednictwem
elektronicznych narzedzi do przekazu wideo on-line.

16. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

16.1 W Formularzu oferty nalezy poda¢ warto$¢ netto za realizacje catego zamodwienia,
do ktorej, na potrzeby oceny ofert, nalezy doda¢ kwote podatku VAT, obliczong wg
wiasciwej stawki. Suma kwoty netto oraz wyliczonej kwoty VAT stanowi¢ bedzie
cene brutto za realizacje catego zamodwienia.

16.2 W przypadku, w ktérym wybér oferty Wykonawcy bedzie prowadzi¢ do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, zgodnie z przepisami o podatku od
towaréw i ustug, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego
(w tresci Formularza oferty), ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub
ustugi, ktorych dostawa lub Swiadczenie prowadzi¢ bedzie do jego powstania oraz
wskazujgc ich warto$¢ bez kwoty podatku VAT oraz wskazujac stawke podatku
VAT, ktéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy bedzie miata zastosowanie.

16.3 Cena ofertowa musi by¢ wyrazona w PLN, z doktadnosciag do dwdch miejsc po
przecinku. Przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koncowki 0,5 grosza
i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

16.4 Wysokos$¢ stawki podatku od towaréw i ustug VAT wynika z przepisow ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug.

16.5 Cena ofertowa winna obejmowac wszystkie koszty i sktadniki wraz z narzutami
niezbedne do wykonania catosci przedmiotu zaméwienia w zakresie objetym
opisem przedmiotu zamdéwienia oraz projektowanymi postanowieniami umowy.

16.6 Cena podana przez Wykonawce nie bedzie zmieniana w toku realizacji zaméwienia
i nie bedzie podlegata waloryzacji.
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17. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT
17.1 Ocenie podlegac beda oferty nie podlegajace odrzuceniu.
17.2 W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy przyjat nastepujace kryteria
oceny ofert przypisujac im odpowiednig wage procentowa:

L.p. Kryterium Waga %
1. Cena 60
2. Dostepnos¢ portali internetowych POT 10
3 Poziom ustug SLA 30

17.2.1 Punkty w kryterium Cena zostang obliczone w nastepujacy sposéb:
C = (Cmin/Co) x 60 pkt
gdzie:
C - liczba punktéw przyznanych za kryterium , Cena”
Cmin - najnizsza cena oferty brutto sposroéd ofert waznych i nie podlegajacych
odrzuceniu;
Co - cena brutto badanej oferty.

W tym kryterium Wykonawca moze otrzymac maksymalnie 60 pkt.

17.2.2 Kryterium dostepno$¢ serwiséw internetowych POT - punkty zostang
przyznane zgodnie z zadeklarowanym poziomem procentowym czasu
dostepno$ci w sieci Internet dla kazdego z serwiséw internetowych
Zamawiajacego w okresie miesiecznym zgodnie z ponizszg tabela:

Dostepnos¢ Punkty
99,50% i powyzej 10
99,25%
99,00%
98,75%
98,50%
98,25%
98,00%
97,75%
97,50%
97,25%
97,00%

O IN WA U0 ([ |0 |

Zamawiajacy informuje, Ze warunkiem udzielenia zamoOwienia jest
zadeklarowanie przez Wykonawce minimalnej dostepnos$ci na poziomie 97%.
Jezeli Wykonawca w tym kryterium zadeklaruje mniej niz 97% jego oferta
zostanie odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.
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Brak dostepnosci jest liczony od momentu przekroczenia czasu pobrania kodu
gléwnej strony serwisu przez przeglagdarke internetowa powyzej 10000 [ms].

Dostepnosc¢ serwisu jest liczona jako 1-(N/T), gdzie N to wyrazona w minutach
suma wszystkich dotyczacych tego serwisu nieplanowych niedostepnosci
zaistniatych w danym miesigcu a T to liczba wszystkich minut w tym miesigcu.
Nieplanowg niedostepnoscia jest kazda niedostepno$¢, ktéra nie jest
wynikiem ustalonych z Zamawiajagcym prac technicznych albo ktéra nie jest
wynikiem zdarzen, ktére leza poza mozliwosciami Wykonawcy, aby
racjonalnie im przeciwdziata¢ albo racjonalnie minimalizowac ich efekt.

W tym kryterium Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 10 pkt.
17.2.3 Kryterium Poziom wustug SLA - punkty zostang przyznane zgodnie
z zadeklarowanym poziomem ustug na zdarzenie.

a. Przedziat czasu strefy czasowej UTC+2, w ktérym realizowane s3 ustugi
na Btad Krytyczny oraz przyjmowane zgloszenia serwisowe na Biad
Krytyczny:

Okno czasowe Punkty

24h 5
6:00-01:00
7:00-00:00
8:00-23:00
8:00-22:00
8:00-21:00

o RN w [

b. Przedziatl czasu strefy czasowej UTC+2, w ktérym realizowane sg ustugi
na Btad Powazny oraz przyjmowane zgloszenia serwisowe na Btad
Powazny:

Okno
czasowe
7:00-00:00 5
7:00-22:00
8:00-20:00
8:00-19:00
8:00-18:00

Punkty

_ N (W[

c. Zadeklarowany czas reakcji na Btad Krytyczny oraz czas naprawienia
zgloszenia. Czas naprawienia problemu mierzony jest od daty
wptyniecia zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu
lub zastosowania rozwigzania zastepczego.

Czas reakcji na Punkty
Blad Krytyczny
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30 minut 3
1h 2
2h 1
Czas naprawy
Bledu Punkty
Krytycznego
do 1h 5
do 2h 4
do 3h 3
do 4h 1

Zadeklarowany czas reakcji na Btagd Powazny oraz czas naprawienia
zgloszenia. Czas naprawienia problemu mierzony jest od daty
wptyniecia zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu
lub zastosowania rozwigzania zastepczego.

Czas reakcji na
Blad Powazny

do 1h 2
do 2h 1

Punkty

Czas naprawy
Bledu Punkty
Powaznego

do 2h

do 3h

do 4h

do 6h

do 8h

=N WU

Zadeklarowany czas reakcji na Btad Niskiej Kategorii oraz czas
naprawienia zgtoszenia. Czas naprawienia problemu mierzony jest od
daty wptyniecia zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania
problemu lub zastosowania rozwigzania zastepczego. Zamawiajacy
przewiduje okno czasowe, w ktérym realizowane s3 ustugi na Biad
Niskiej Kategorii w przedziale 9:00 - 17:00 strefy czasowej UTC+2.

Czas reakcji
na Blad Niskiej Punkty
Kategorii
do 2h 2
do 8h 1
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Czas naprawy
Bledu Niskiej Punkty
Kategorii
do 4h 3
do 8h 2
Nastepny dzien 1
roboczy

W tym kryterium Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 30 pkt.

17.3 Punktacja przyznawanym ofertom w kryterium oceny ofert bedzie liczona
z doktadnos$cig do dwéch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

17.4 Po dokonaniu oceny ofert w kazdym kryterium przyznane punkty zostang
zsumowane. Suma punktéw uzyskanych za wszystkie kryteria oceny stanowic
bedzie koricowa ocene danej oferty. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta,
ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktéw na podstawie przyjetych kryteriow oceny
ofert.

18. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE ZOSTANA DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
18.1 Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie

wskazanym przez Zamawiajacego.

18.2 Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zaméwienia publicznego w terminie nie
krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej
oferty.

18.3 Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zaméwienia publicznego przed
uptywem terminu, o ktorym mowa w pkt. 18.2, jezeli w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia prowadzonym w trybie podstawowym ztozono tylko jedng oferte.

18.4 Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie
od zawarcia umowy w sprawie zamOdwienia publicznego, Zamawiajgcy moze
dokona¢ ponownego badania i oceny ofert sposréd ofert pozostatych
w postepowaniu Wykonawcoéw oraz wybra¢ najkorzystniejsza oferte albo
uniewaznic¢ postepowanie.

18.5 W przypadku gdy oferta Wykonawcoéw wystepujacych wspdlnie zostata wybrana,
Zamawiajacy moze zazadac¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia
publicznego, kopii umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

19. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
19.1 Zamawiajacy bedzie zadat od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy w wysokos$ci 5 % ceny catkowitej brutto podanej w ofercie.

19.2 Zabezpieczenie musi by¢ wniesione w pelnej wysokosci, niezaleznie od formy jego
whiesienia, najpozniej w dniu zawarcia umowy, ale przed jej podpisaniem.

19.3 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w jednej lub
kilku formach, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp.

19.4 W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w pienigdzu, odpowiednia kwote nalezy przela¢c na rachunek bankowy
Zamawiajgcego. Nr rachunku 88 1130 1017 0020 1417 3690 0001.
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19.5 Z dokumentu gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej, winno  wynika¢
jednoznacznie gwarantowanie wyptat naleznos$ci z ustanowionego zabezpieczenia
w sposo6b nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze zadanie.

19.6 Warunki i termin zwolnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
okres$lone zostaty w § 10 projektowanych postanowien umowy (Zatgcznik Nr 4 do
SWZ).

20. POSTANOWIENIA UMOWY

20.1 Umowa zostanie zawarta wedtug Projektowanych postanowien umowy,
stanowiacych Zatgcznik Nr 4 do SWZ.

20.2 Wykonawca akceptuje treS¢ Projektowanych postanowien umowy
o$wiadczeniem zawartym w tre$ci Formularza oferty.

20.3 Zamawiajacy informuje, Ze przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej
umowy w przypadkach okreslonych w art. 455 ustawy Pzp oraz § 12 ust. 9
i § 16 ust. 4 Projektowanych postanowien umowy.

21. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

21.1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, Ze:

21.1.1 Administratorem Panstwa danych osobowych jest Polska Organizacja
Turystyczna z siedzibg w Warszawie, ul. Chatubinskiego 8, NIP: 525 21 50 196
(dalej jako POT lub Administrator).

21.1.2 We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych przez POT mozna kontaktowac sie z wyznaczonym inspektorem
ochrony danych:
21.1.2.1 mailowo: dpo@pot.gov.pl lub
21.1.2.2 listownie na adres korespondencyjny administratora: Polska

Organizacja Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, XIX pietro, 00-613
Warszawa.

21.1.3 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamodwienia
publicznego pn. ,Obstuga kreatywna Polskiej Organizacji Turystycznej oraz
Zagranicznych OSrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej” - oznaczenie
postepowania: 9/2021/MW prowadzonym na podstawie przepisOw ustawy
Pzp;

21.1.4 odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74
ustawy Pzp;

21.1.5 dane osobowe beda przechowywane, przez okres obowigzywania umowy,
a nastepnie 5 lat, poczawszy od 1 stycznia roku kalendarzowego
nastepujgcego po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy. Okresy te
dotycza rowniez Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty i nie zostaly one uznane
jako najkorzystniejsze.
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21.1.6 obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja
z ustawy Pzp;
21.1.7 w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda
podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
21.1.8 posiada Pani/Pan:
21.1.8.1 na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych;

21.1.8.2 na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych1;

21.1.8.3na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkoéw, o ktéorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO Wystgpienie z
zadaniem nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego?;

21.1.8.4prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO przy czym
skorzystanie z ww. uprawnien nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa.
21.1.9 Nie przystuguje Pani/Panu:
21.1.9.1w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia
danych osobowych;

21.1.9.2 prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20
RODO;

21.1.9.3 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania
danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

22. INNE INFORMACJE

22.1 Zamawiajacy nie przewiduje aukgcji elektroniczne;.

22.2 Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.

22.3 Nie zachodzi zadna z sytuacji okreslonych w art. 65 ust. 1, art. 66 lub art. 69 ustawy
Pzp, uzasadniajgca komunikowanie sie z Wykonawcami w inny spos6b niz przy
uzyciu Srodkéw komunikacji elektroniczne;.

22.4 Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

22.5 Zamawiajacy nie przewiduje ztozenia oferty w postaci katalogoéw elektronicznych.

1 Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego ani zmianq postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp
oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikdw.

2 Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej
lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego.
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Rozliczenia z Wykonawcg dokonywane beda w PLN.

23. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE] PRZYSEUGUJACYCH WYKONAWCY

23.1

23.2

23.3
23.4

W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamoéwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow ustawy Pzp, przystuguja Srodki ochrony prawnej
przewidziane w Dziale IX ustawy Pzp, na zasadach i w terminach okres$lonych dla
warto$ci zamowienia rownej lub przekraczajacej kwoty okre$lone w przepisach
okreslonych w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp.

Srodkami ochrony prawnej sa:

23.2.1 odwotanie;

23.2.2 skarga do sadu.

Kwestie odwotania uregulowane sg w art. 513 - 578 ustawy Pzp.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom i uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu. Kwestie dotyczace skargi do sadu
regulowane sg w art. 579 - 590 ustawy Pzp.

24. ZALACZNIKI DO SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

24.1
24.2
24.3

24.4
24.5
24.6
24.7

Zatacznik Nr 1 - Szczegbétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Zatacznik Nr 2 - Formularz ofertowy

Zatacznik Nr 3 - OSwiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz braku podstaw do wykluczenia

Zatacznik Nr 4 - Projektowane postanowienia umowy

Zatacznik Nr 5 - Oswiadczenie dotyczace przynaleznos$ci do grupy kapitatowe;j.
Zalacznik nr 6 - Wykaz ustug.

Zatacznik nr 7 - Wykaz osob.
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Zalacznik nr 1 do SWZ

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

1. INFRASTRUKTURA

Zamawiajacy utrzymuje oprogramowanie, ktérego dotyczy zamowienie, w Centrum
Danych w firmie OVH na maszynach wirtualnych (Zamawiajacy nie korzysta z maszyn
fizycznych):

1.

3 x VPS 2016 Cloud RAM 3

o KVM OpenStack

4 vCore (od 2 GHz)

24 GB RAM

100 GB SSD

High Availability (Ceph)

Ubuntu 18.04 LTS

Wiaczony tzw. zautomatyzowany backup - migawka dysku wykonywana raz na

dobe

o Dodatkowy dysk przeznaczonymi na backup

o Przeznaczenie:

Serwer Produkcyjny:

e serwer WWW Apache 2.4.

e interpreter PHP w kilku wariantach: 5.6 FPM, 7.0 FPM, 7.1 FPM, 7.2 FPM, 7.3 FPM

e Utrzymywane serwisy: serwisy travel, pot.gov.pl, dziennikarzroku.polska.travel,
new.travel.pl

Serwer Testowy:

e serwer WWW Apache 2.4.

e serwer bazodanowy MySQL 5.7,

e interpreter PHP w kilku wariantach: 5.6 FPM, 7.0 FPM, 7.1 FPM, 7.2 FPM, 7.3 FPM,
8.0 FPM

e Utrzymywane serwisy: wersje testowe serwiséw z serwera produkcyjnego

Serwer DNS

e ustuga DNS

o O O O O ©O

e Narzedzie analityczne Matomo
e Serwer pocztowy na potrzeby wysytki wiadomosci z serwisow www
e (2-15-FLEX

o 4vCore

o 15GBRAM

o 50GBSSD

o Ubuntu 18.04
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o Wiaczony tzw. zautomatyzowany backup - migawka dysku wykonywana raz
na dobe
o Przeznaczenie:
Serwer www Nginx
Serwer bazodanowy 10.5.9-MariaDB
nterpreter PHP w kilku wariantach: 7.3 FPM, 7.4 FPM, 8.0 FPM
Utrzymywane serwisy: Polski Bon Turystyczny
(https://bonturystyczny.polska.travel/), Certyfikat Dobrych Praktyk

(https://certyfikat.pot.gov.pl/)

e (2-15
o 4vCore
o 15GBRAM
o 100GBSSD
o Ubuntu 18.04
o Wiaczony tzw. zautomatyzowany backup - migawka dysku wykonywana

raz na dobe
o Przeznaczenie:

Serwer www Nginx
Serwer bazodanowy 10.5.9-MariaDB
nterpreter PHP w kilku wariantach: 7.2 FPM, 7.3 FPM
Utrzymywane serwisy: Bezpieczny Obiekt (https://bezpiecznyobiekt.pot.gov.pl/),
Odpoczywaj w Polsce (https://odpoczywajwpolsce.pl/), Polska Zobacz Wiecej
(https://polskazobaczwiecej.pl/)

Dodatkowe ustugi:

Private SQL hosting - baza danych na potrzeby instancji produkcyjnej
Secondary DNS - Dodatkowy serwer DNS (slave)
Dedicated CDN - Ustuga CDN na potrzeby serwisu Polski Bon Turystyczny

2. INFORMACJE OGOLNE O SERWISACH POT

1. Serwisy publicznie dostepne utrzymywane na Srodowisku serwerowym POT

1.1  Stostechnologiczny
Nazwa Podstawowy adres URL CMS PHP MySQL
Narodowy Portal | https://www.polska.travel Joomla 3.9 7.0 5.7
Turystyczny
Serwis https://www.pot.gov.pl Joomla 3.9 7.0 5.7
korporacyjny
POT
New Tech New https://new.travel.pl Joomla 3.9 7.0 5.7
Travel
Polska Zobacz https://polskazobaczwiecej.pl | Laravel - PHP | 7.0 5.7
Wiecej Framework
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Zarabiaj na https://zarabiajnaturystyce.pl/ | TYPO3 8.7 7.0 5.5.62

Turystyce

Odpoczywaj w https://odpoczywajwpolsce.pl/ | Laravel - PHP | 7.0 5.7

Polsce Framework

Polski Bon https://bonturystyczny.polska. | Laravel - PHP | 7.0 5.7

Turystyczny travel/ Framework

Turystyczna W trakcie produkcji WordPress 7.0 5.7

Szkota

Eden Polska W trakcie produkcji WordPress 7.0 5.7
Uwagi:

e Narodowy Portal Turystyczny, Serwis korporacyjny POT oraz serwis Polska
Zobacz Wiecej posiadajg dostepne dodatkowe Srodowisko testowo-deweloperskie
oprocz srodowiska produkcyjnego.

e Serwis Zarabiaj na Turystyce jest hostowany poza centrum danych OVH i
serwerach Zamawigjecego. Zamawiajacy oczekuje migracji w okresie trwania
umowy na wykorzystywang przez niego infrastrukture.

2. Dedykowany kod, specjalistyczne modyfikacje

Nazwa Kluczowe Nie-kluczowe | Dedykowane | Modyfikacja
komponenty komponenty komponenty | standardowego
bez wsparcia | bez wsparcia pisane pod kodu CMS lub
producenta producenta potrzeby POT | komponentéw

Narodowy Portal TAK TAK TAK

Turystyczny

Serwis TAK TAK

korporacyjny POT

New Tech New - - - -

Travel

Polska Zobacz TAK

Wiecej

Zarabiaj na TAK TAK

Turystyce

Odpoczywaj w TAK

Polsce
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3. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zakres wspotpracy

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga utrzymania i rozwoju portali internetowych
Polskiej Organizacji Turystycznej w okresie 12 miesiecy. Zamawiajacy w ramach
obstugi rozwigzan portalowych przewiduje $srednio w miesigcu 120 roboczogodzin
miesiecznie na prace zgtaszane na dzialania rozwojowe zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego.

2. Dziatania poczatkowe

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dokumentacje techniczng, programistyczng
i uzytkownika otrzymang od dotychczasowego wykonawcy. Wykonawca odbierze od
dotychczasowego wykonawcy serwery i sprzet wykorzystywany do utrzymania ustug
i serwiséw internetowych Zamawiajgcego a nastepnie dokona przegladu stanu ustug
i serwisow.

W pierwszym miesigcu obstugi Wykonawca przygotuje raport:

e opisujacy mozliwe problemy oraz dziatania konieczne do poprawnego utrzymania
oraz rozwoju catego rozwigzania informatycznego;

e opisujacy odkryte problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogty wptynac
na naruszenie bezpieczenstwa danych w przesztosci;

e proponujacy warianty dziatan majacych na celu poprawienie odkrytych
probleméw;

e proponujacy harmonogram wdrazania wyzej wymienionych dziatan.

W zakresie przeglagdu musi sie znalez¢ m.in.:

e Dokonanie oceny zgodno$ci oprogramowania i zastosowanych zabezpieczen
sprzetowych i systemowych z obowigzujacymi przepisami prawa oraz regulacjami
wewnetrznymi Zamawiajgcego, ktore dostarczy Zamawiajacy;

e Dokonanie oceny aktualno$ci oprogramowania (systeméw operacyjnych, ustug
systemowych, aplikacji internetowych i ich komponentéw, modutéw, dodatkow)
i okreSlenie konieczno$ci oraz zakresu prac niezbednych do wykonania ich
aktualizacji majac na wuwadze zapewnienie jak najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa, jakosci funkcjonalnej i wydajnosci;

¢ Dokonanie oceny poprawnos$ci generowanego kodu HTML, JavaScript, CSS
wzgledem obowigzujacych wobec nich standardow oraz wzgledem
najpopularniejszych przegladarek internetowych dla urzadzen desktopowych
(Chrome, Firefox, Safari) oraz mobilnych;

e Dokonanie oceny dostepnosci serwisow wedtug standardu WCAG zgodnie
z Ustawq z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

e Dokonanie oceny optymalizacji serwiséw pod katem indeksowania przez

wyszukiwarki internetowe (SEO) od strony technicznej, tj. zbadanie szybkosci

24



9/2021/MW

otwierania sie serwisow, konfiguracji sitemap, kompres;ji grafiki i innych zasobéw,
gdy jest to uzasadnione (np. pliki CSS, ]S) i inne;

e Weryfikacja mechanizméw wykonywania kopii zapasowych oraz sprawdzenie,
czy z wykonanych kopii mozna dokona¢ odtworzenia;

e Dokonanie oceny zgodnosci ze stanem faktycznym oraz kompletnosci
dokumentacji odebranej od dotychczasowego wykonawcy;

3. Dziatania wtasciwe utrzymaniowe

W porozumieniu z Zamawiajgcym i zgodnie z harmonogramem Wykonawca bedzie
realizowat dziatania wynikajgce ze wstepnego przegladu. W okresie trwania umowy
Wykonawca bedzie stale nadzorowal stan oprogramowania majac na uwadze
zapewnienie jak najwyZszego poziomu bezpieczenstwa, jako$ci funkcjonalnej
i wydajnosci.

Wykonawca bedzie zarzadzat infrastrukturg informatyczna, systemami
operacyjnymi, ustugami oraz aplikacjami. W szczeg6lnoSci:

a) Wykonawca bedzie zarzadzatl prawami dostepu do serweréw i ustug oraz
konfiguracja serwerdéw, ustug, aplikacji;

b) Wykonawca bedzie kontrolowat dzienniki btedéw systemoéw, ustug i aplikacji oraz
usuwat problemy i btedy tam rozpoznane lub tez bedzie te problemy zgtaszat do
os6b odpowiedzialnych za dang ustuge lub aplikacje i wspomagatl te osoby
w rozwigzaniu tych problemow;

c) Wykonawca bedzie odpowiedzialny za bezpieczenstwo infrastruktury sieciowej
(konfiguracja, aktualizacja i obstuga skryptéw narzedziowych, aktualizacja
certyfikatéw bezpieczenstwa, monitoring atakow zewnetrznych, itp.).

d) Wykonawca na zyczenie Zamawiajacego utworzy dostep przez ustuge SSH do
systeméw operacyjnych i zgodnie z Zyczeniem Zamawiajacego nada wskazanym
przez niego uzytkownikom prawa lub ograniczenia dostepu do okreslonych
folderéw oraz prawa lub ograniczenia do polecenia ,sudo”;

e) Wykonawca na zyczenie Zamawiajacego utworzy dostep do ustug bazodanowych
z mozliwos$cig odczytu danych;

f) Wykonawca bedzie zarzadzat takze tymi ustugami i aplikacjami, ktére zostana
wdrozone w trakcie trwania umowy;

g) Wykonawca bedzie wykonywat wszelkie typowe prace administratorskie oraz
serwisowe majgce na celu m.in. konserwacje oraz optymalizacje dziatania
architektury rozwigzania.

4. Dziatania rozwojowe

Prace rozwojowe beda zlecane przez Zamawiajagcego w trybie ,on-demand”
w zakresie gwarantujgcym kompleksowy rozwoj funkcjonalny catego rozwiagzania
przez okres trwania umowy zgodnie z zaakceptowanym obustronnie
harmonogramem czasowym. Prace rozwojowe wykonywane beda w ramach
wynagrodzenia miesiecznego i nie moga generowac dodatkowych kosztoéw po stronie
Zamawiajacego.
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Zlecane prace dotyczy¢ moga wszystkich serwiséw internetowych zlokalizowanych
na serwerach Zamawiajgcego. W przypadku zmian prawnych a takze w celu
usprawnienia proceséw biznesowych, zmian marketingowych oraz dostosowania
portalu do nowych technologii Wykonawca, na wniosek Zamawiajgcego
przeprowadzi:

e implementacje rozszerzen, komponentéw, modutéw i dodatkéw dla systeméw
CMS oraz innych aplikacji;

e wdrozenie zmian funkcjonalnych w dziatajgcych rozszerzeniach, komponentach,
modutach i dodatkach;

e uruchomienie, tzw. landing pages, czyli stron docelowych dla akcji
marketingowych - zadanie to obejmuje m.in. wdrozenie projektéw graficznych lub
dostosowanie funkcjonalne gotowych szablonéw do potrzeb Zamawiajacego
(doboér odpowiednich komponentéw, dodatkéw, dostosowanie wysSwietlania
treSci, modyfikacje stylowania CSS, korekta pozycji poszczegélnych modutéw
w serwisie) z zachowaniem responsywnosci, spelnienia wymagan co do
dostepnosci oraz SEO;

¢ dostosowanie kodu HTML, CSS oraz JavaScript serwis6w do zalecen optymalizacji
pod katem wyszukiwarek oraz Ul/UX;

e przygotowanie, skonfigurowanie, wdrozenie nowych stron www w oparciu
o system CMS wskazany przez Zamawiajacego (Joomla, Wordpress, TYPO3 lub
inny system rekomendowany przez Wykonawce i zaakceptowany przez
Zamawiajacego);

e optymalizacje oprogramowania w celu zwiekszenia wydajnosci.

Wszelkie prace programistyczne beda przebiega¢ w 3 etapach:

1. Wykonawca opracowuje zmiany oprogramowania na instancji deweloperskiej;

2. Wykonawca przedstawia zmiany oprogramowania na instancji testowej, gdzie
przeprowadzi testy a nastepnie przekaze Zamawiajgcemu do testowania
i ostatecznego zaakceptowania;

3. Wykonawca wdraza zmiany oprogramowania na instancji produkcyjnej po
zaakceptowaniu ich przez Zamawiajacego.

Wykonawca zagwarantuje odzwierciedlenie instancji testowych wzgledem instancji

produkcyjnych ~w  zakresie: sprzetowym, aplikacyjnym, Kkonfiguracyjnym

i komunikacyjnym oraz zapewni od$wiezenie S$rodowiska testowego przed

kazdorazowym wdrozeniem zmiany na sSrodowisku testowym.

Wdrozenie istotnych zmian programistycznych w systemie produkcyjnym
kazdorazowo wymaga przedstawienia przez Wykonawce harmonogramu dziatan oraz
dokumentacji wdrozenia nie p6zniej niz 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
wdrozenia. Dokumentacja przedwdrozeniowa powinna zawierac:

e wyniki testow oprogramowania (testow wydajnoSciowych, obcigzeniowych,
regresji funkcjonalnej, integracyjnych) wraz ze scenariuszami testowymi;

e procedure przebiegu wdrozenia i wycofania zmian w przypadku nieoczekiwanych
komplikacji i probleméw;
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Wykonawca zobligowany jest do stosowania wersjonowania kodu. Wykonawca
zarzadza repozytoriami kodu stworzonymi przez siebie oraz zarzadza dostepami do
nich nadajgc Zamawiajgcemu co najmniej dostep na prawach tylko-do-odczytu
z mozliwo$cig proponowania zmian poprzez pull request.

5. Dokumentacja i kod Zrédtowy

Wykonawca bedzie utrzymywat aktualnos¢:

e dokumentacji technicznej (administracyjnej) niezbednej do poprawnej
administracji sprzetem, ustugami i aplikacjami,

e dokumentacji uzytkownika niezbednej do poprawnego Kkorzystania
i administracji aplikacjami,

e dokumentacji programistycznej niezbednej do poprawnej rozbudowy aplikacji.

Dokumentacja powinna by¢ zaktualizowana najpdZniej 7 dni po wprowadzeniu

zmiany, ktora jg dezaktualizuje.

Wszystkie zasoby serwerowe powinny by¢ zewidencjonowane i opisane, aby byto
wiadomo w jakim celu znajdujg sie na serwerze i jakie osoby lub grupy oséb ze strony
Wykonawcy lub Zamawiajgcego s3 za nie odpowiedzialne. Podobnie
zewidencjonowane powinny by¢ zasoby bazodanowe. Ewidencja zasobéw jest
cze$cig dokumentacji techniczne;j.

Aktualny i kompletny kod Zrédtowy aplikacji wraz ze wszystkimi dodatkowymi
plikami powinien by¢ dostepny dla Zamawiajacego do pobrania poprzez dostep SSH.
Jezeli kod aplikacji wymaga kompilacji, Wykonawca umiesci instrukcje kompilacji
w dokumentacji technicznej. Jezeli aplikacja do wdrozZenia albo odtworzenia wymaga
instalacji Wykonawca umieSci instrukcje wdrozenia lub odtworzenia
w dokumentacji technicznej oraz przekaze niezbedne skrypty lub programy
instalacyjne.

Na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca przekaze kompletny zestaw plikow,
zrzutéw bazodanowych i dokumentacji dla wskazanych aplikaciji.
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Zatacznik nr 2 do SWZ

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa i adres podmiotu sktadajgcego oferte:

W odpowiedzi na ogloszenie sktadamy niniejszg oferte na Ustuge utrzymania i rozwoju
oprogramowania zainstalowanego na infrastrukturze Zamawiajgcego, znak sprawy:
9/2021/MW

1. Cena ofertoOWa DIULLO .....cccviceeeriimerismsmsssmsrsssmsssssssssssamsssssnsssssmsssssnsess zl

(STOWNIE: .t s s b st s s e aan )
w tym:
Cena ofertowa NEtLO ... zt
Podatek VAT ..o zt

2. Deklarujemy dostepnos¢ portali internetowych POT na poziomie ........... % czasu
dostepnosci w sieci Internet serwiséw internetowych Zamawiajacego w okresie
miesiecznym.

3. Deklarujemy nastepujace parametry ustug SLA:
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przedziat czasu strefy czasowej UTC+2, w ktérym realizowane sg ustugi na
Blad Krytyczny oraz przyjmowane zgtoszenia serwisowe na Btad Krytyczny:

Okno czasowe

Deklaracja wykonawcy
(nalezy zaznaczy¢ ,x” w odpowiednim wierszu)

24h

6:00-01:00

7:00-00:00

8:00-23:00

8:00-22:00

8:00-21:00

przedziat czasu strefy czasowej UTC+2, w ktérym realizowane sg ustugi na

Blad Powazny oraz przyjmowane zgtoszenia serwisowe na Btad Powazny:

Okno czasowe

Deklaracja wykonawcy
(nalezy zaznaczy¢ ,x” w odpowiednim wierszu)

7:00-00:00

7:00-22:00

8:00-20:00

8:00-19:00

8:00-18:00

czas reakcji na Biad Krytyczny oraz czas naprawienia zgloszenia. Czas
naprawienia problemu mierzony jest od daty wptlyniecia zgloszenia do
momentu catkowitego rozwigzania problemu lub zastosowania rozwigzania

zastepczego.

Czas reakcji na
Blad Krytyczny

Deklaracja wykonawcy
(nalezy zaznaczy¢ ,x” w odpowiednim wierszu)

30 minut

1h

2h

Czas naprawy
Btedu
Krytycznego

Deklaracja wykonawcy
(nalezy zaznaczy¢ ,x” w odpowiednim wierszu)

do 1h

do 2h

do 3h

do 4h
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d) czas reakcji na Btad Powazny oraz czas naprawienia zgltoszenia. Czas
naprawienia problemu mierzony jest od daty wplyniecia zgloszenia do
momentu catkowitego rozwigzania problemu lub zastosowania rozwigzania
zastepczego.

Czas reakcji na Deklaracja wykonawcy
Btad Powazny (nalezy zaznaczy¢ ,x” w odpowiednim wierszu)

do 1h
do 2h

Czas naprawy Deklaracja wykonawcy
Btedu Powaznego (nalezy zaznaczy¢ ,x” w odpowiednim wierszu)

do 2h
do 3h
do 4h
do 6h
do 8h

e) czas reakcji na Btad Niskiej Kategorii oraz czas naprawienia zgtoszenia. Czas
naprawienia problemu mierzony jest od daty wplyniecia zgloszenia do
momentu catkowitego rozwigzania problemu lub zastosowania rozwigzania
zastepczego. Zamawiajacy przewiduje okno czasowe, w ktérym realizowane
sg ustugi na Biad Niskiej Kategorii w przedziale 9:00 - 17:00 strefy czasowej
UTC+2.

Czas reakcji
na Biad Niskiej
Kategorii
do Zh
do 8h

Deklaracja wykonawcy
(nalezy zaznaczy¢ ,x” w odpowiednim wierszu)

Czas naprawy
Btedu Niskiej
Kategorii
do 4h
do 8h
Nastepny dzien
roboczy

Deklaracja wykonawcy
(nalezy zaznaczy¢ ,x” w odpowiednim wierszu)

Nalezy wypetni¢ w_przypadku, gdy dane zamowienie podlega przepisom
podatkowym w sposob okreSlony w art. 225 ust. 2 pkt 1-4 Pzp. Wybor niniejszej
oferty:

O NIE prowadzi do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie
z przepisami o podatku od towarow i ustug;

O prowadzi do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie
z przepisami o podatku od towaréw i ustug i wskazujemy ponizej nazwe (rodzaj)
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towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania oraz wskazujemy ich warto$¢ bez kwoty podatku lub wskazania
stawki podatku od towaréw i ustug, ktéra bedzie miata zastosowanie:

L.p.

Nazwa (rodzaj)

Wartos¢ bez kwoty podatku

1.

5. Oswiadczam/-y, ze:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

przedmiot zaméwienia wykonamy w terminie okreslonym w SWZ;

zapoznaliSmy sie z warunkami i wymaganiami podanymi przez
Zamawiajacego w SWZ, w szczego6lnosSci w Szczeg6towym opisie przedmiotu
zamoéwienia, akceptujemy je i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen;

uzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty
i wykonania zamowienia;

zapoznaliSmy sie z Projektowanymi Postanowieniami Umowy, okreslonymi
w Zatgczniku nr 4 do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia i zobowigzujemy
sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej
z niniejsza oferta, na warunkach w nich okreslonych.

uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg do terminu wskazanego w pkt
13.1 SWZ.

jesteSmy zarejestrowani W ......cccceiieenennneenen e , aktualny dokument
rejestracyjny mozna uzyskac pod
P2 T0 D SR Y= o 0 T ;

wypetniliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO, wobec os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zamodwienia
publicznego w niniejszym postepowaniu.

ze niniejsza oferta zawiera na stronach nr od do informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Cze$¢ zamoOwienia, ktérej wykonanie zamierzamy powierzy¢ podwykonawcy/om
obejmuje (jezeli dotyczy):
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7. Do oferty dotagczono stanowigce jej integralng cze$¢:

podpis(y) oséb uprawnionych do reprezentacji
Wykonawcy; w przypadku oferty wspdlnej -
podpis petnomocnika Wykonawcéw
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Zatacznik nr 3 do SWZ

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8
00-613 Warszawa

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 .
Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie podstawowym na Ustuge utrzymania i rozwoju oprogramowania
zainstalowanego na infrastrukturze Zamawiajqcego., sktadam/y w imieniu Wykonawcy
nastepujace informacje:

Czes$¢ I: INFORMACJE DOTYCZACE WYKONAWCY
A: Informacje na temat Wykonawcy

Identyfikacja: Odpowiedz:

Nazwa: -]
Adres pocztowy: L]
Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktows3: L]
Telefon: L]
Adres e-mail: o]
Czy Wykonawca jest*:
- mikroprzedsiebiorstwem? []Tak [] Nie5
- matym przedsiebiorstwem? []Tak[] Nie
- Srednim przedsiebiorstwem ? []Tak [ ] Nie®

Rodzaj uczestnictwa: Odpowiedz:

Czy Wykonawca bierze udziat w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia wspoélnie z innymi
Wykonawcami (konsorcjum)?”?

[] Tak [ ] Nie

% Informacje dotyczace os6b wyznaczonych do kontaktéw nalezy powtérzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.
4 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczqce definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i Srednich
przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje sq wymagane wylqcznie do celéw
statystycznych.

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 10 0séb i ktérego roczny obrét lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani matymi
przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajq mniej niz 250 oséb i ktorych roczny obrét nie przekracza
50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EURO

5 Zaznaczy¢ wlasciwe.

6 Zaznaczy¢ wlasciwe.

7 Jezeli zaznaczono TAK, kazdy z wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamoéwienie sktada
oswiadczenie odrebnie.
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Jezeli tak:
prosze wskazac role Wykonawcy w grupie

udzielenie zamowienia:

(lider, odpowiedzialny za okres$lone zadania itp.):
b) prosze wskaza¢ pozostatych Wykonawcow
biorgcych wspdlnie udziat w postepowaniu o

B: Informacje na temat przedstawicieli Wykonawcy?®

Osoby upowaznione do reprezentowania:

Odpowiedz:

Imie i nazwisko,

Stanowisko/Dziatajgcy(-a) jako:

Adres pocztowy:

przedstawicielstwa (jego form, zakresu,
celu itd.):

Telefon: [......]
Adres e-mail: [......]
W razie potrzeby prosze podac
szczegbtowe informacje dotyczace

C: Informacje na temat polegania na zasobach innych podmiotéw

Wykazywanie warunkéw z powotaniem
sie na zasoby innych podmiotéw:

Odpowiedz:

Czy Wykonawca polega na zasobach
innych podmiotéw w celu wykazania
spetnienia  warunkéw  udzialu w
postepowaniu?

[] Tak [ ] Nie

Jezeli tak,” prosze podac:

a) nazwe podmiotu na zasobach ktorych
Wykonawca polega

b) warunki, ktére Wykonawca wykazuje
polegajac  na  zasobach innego
podmiotu.

C) adres pocztowy:

a)  [.]
b)  [..]
) [.]

Wykonawca sie powotuje.

Wykonawca zobowiazany jest takze wypelni¢ formularz w czesci Il (,Podstawy
wykluczenia”) odrebnie dla kazdego innego podmiotu, na zasoby ktdrego

8 Nalezy poda¢ dane 0s6b upowaznionych do reprezentowania wykonawcy na potrzeby danego
postepowaniu na podstawie pelnomocnictwa. Jezeli brak jest pelnomocnika, osoby widniejace
w stosownych rejestrach (np. KRS) upowaznione do reprezentowania wykonawcy w niniejszym

postepowaniu.

9 Podac stosowne informacje tyle razy ile jest potrzeba, w zalezno$ci od liczby wskazywanych innych

podmiotow.
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D: Informacje dotyczace podwykonawcow, na ktorych zasobach wykonawca nie
polega

Podwykonawstwo: Odpowiedz:
Czy Wykonawca zamierza zleci¢ osobom | [ ] Tak [ ] Nie
trzecim podwykonawstwo jakiejkolwiek
cze$ci zamoOwienia?
Jezeli tak, wskazac cze$¢ zamédwienia, [...]
ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcy (-om).
Jezeli tak i o ile jest to wiadome, podac - ]
wykaz proponowanych podwykonawcéw:

Czes¢ II: PODSTAWY WYKLUCZENIA
A: Informacja o braku istnienia okolicznosci wskazanych w art. 108 ust. 1 ustawy
Pzp

1. OS$wiadczam, Ze nie wystepuja wobec mnie okolicznosci wskazane
w art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, ktére skutkowatyby
wykluczeniem z postepowania. 10

2. Oswiadczam, Ze wobec wskazanego/-ych w Czesci I sekcji C niniejszego o§wiadczenia
podmiotu/-6w:

na ktdérego/-ych zasoby powotuje sie w celu wykazania spetnienia warunkow udziatu
w niniejszym postepowaniu, nie wystepuja okoliczno$ci wskazane w art. 108 ust. 1
oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.11

B: Informacja o istnieniu okolicznosci wskazanych w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.12
Oswiadczam, ze zachodza wobec mnie/ lub nastepujacego innego podmiotu:13

podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art. 108 ust. .....14 ustawy Pzp.

Jednocze$nie oSwiadczam, ze na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjatem
nastepujace $rodki naprawcze, ktére w moim przekonaniu pozwalajg mi na udziat
W POSTEPOWAIIIUL 11vuviiitii it e e s e s s e s e s e s nr e e b be s s nn e s n s

10 Wykonawca moze wykresli¢ ten punkt, jesli zachodzg w stosunku do niego podstawy wykluczenia

i sktada stosowne o$wiadczenie w tym zakresie w dalszej czeSci.

11 Wykonawca moze wykresli¢ ten punkt, jesli samodzielnie wykazuje spetnienie warunkéw udziatu

w postepowaniu lub jesli w stosunku do innego podmiotu zachodza podstawy wykluczenia i sktada
stosowne o$wiadczenie w tym zakresie w dalszej czes$ci.

12 Wykonawca wypelnia te sekcje tylko w przypadku, gdy istnieja okolicznos$ci wskazane w art. 108 ust. 1
wobec odpowiednio wykonawcy/podmiotu trzeciego.

13 Niepotrzebne wykresli¢.

14 Wykonawca powinien wskaza¢ majaca zastosowanie podstawe wykluczenia.
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Czes$¢ I1I: WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez
Zamawiajgcego w rozdziale 6 SWZ.

Cze$¢ IV: OSWIADCZENIA KONCOWE

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jq), Ze informacje podane powyzej w czesciach

I-1ll sq doktadne i prawidtowe oraz ze zostaty przedstawione z petng Swiadomosciq

konsekwencji wprowadzenia Zamawiajqcego w btqd.

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jq), Ze jest (sq) w stanie, na zqdanie i bez

zwtoki, przedstawi¢ zaswiadczenia i inne rodzaje dowodéw w formie dokumentdw,

z wyjqgtkiem przypadkoéw, w ktorych:

a) instytucja zamawiajqca lub podmiot zamawiajgcy ma mozliwos¢ uzyskania
odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych bezposrednio za pomocq bezptatnej
krajowej bazy danych w dowolnym parnistwie cztonkowskim, lub

b) instytucja zamawiajgca lub podmiot zamawiajqcy juz posiada odpowiedniq
dokumentacje.

(podpis upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 4 do SWZ

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w dniu .......ccceueeee. 2021 r. w Warszawie, zwana dalej ,Umowg”, pomiedzy:

Polska Organizacja Turystyczng z siedzibg w Warszawie (00-613) przy ul
Chatubinskiego 8, NIP: 525 21 50 196, REGON: 016213775, reprezentowang przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”.

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg tacznie w dalszej czesci Umowy ,,Stronami”, a kazdy
z nich z osobna zwany jest dalej ,,Strong”.

Niniejsza Umowa zostata zawarta na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019 poz. 2019, z pézn. zm.), dalej jako:
ustawa Prawo zamowien publicznych.

§ 1 Definicje

[lekro¢ w Umowie jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

Ustugach Utrzymania i Rozwoju - nalezy przez to rozumie¢ ustugi, o ktérych mowa
w § 2 Umowy, majgce na celu zapewnienie poprawnego dziatania Systemu oraz
wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu, a takze modyfikacje i rozwdj
Systemu;

Systemie - nalezy przez to rozumie¢ Oprogramowanie zainstalowane na
Infrastrukturze Zamawiajacego, istniejgce w dniu zawarcia Umowy, a takze
Oprogramowanie z chwilg jego dostarczenia Zamawiajgcemu;

Infrastrukturze Zamawiajacego - nalezy przez to rozumie¢ infrastrukture
informatyczng, opisang w SOPZ;
Oprogramowaniu - nalezy przez to rozumie¢ cato$¢ lub dowolny element

oprogramowania wykonanego i dostarczonego przez Wykonawce w ramach realizacji
Umowy, spetniajagce wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne opisane w SOPZ,
zainstalowane na Infrastrukturze Zamawiajgcego; przez Oprogramowanie nalezy
rozumie¢ takze Standardowe Oprogramowanie Systemowe;
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Standardowym Oprogramowaniu Systemowym - nalezy przez to rozumiec
oprogramowanie tworzgce Srodowisko dla innych elementéw Oprogramowania,
w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe;

Dokumentacji - nalezy przez to rozumie¢ wszelka dokumentacje dotyczaca
Oprogramowania lub jakichkolwiek innych prac Wykonawcy, ktéra jest dostarczana
lub powstanie w ramach realizacji Umowy;

Roboczogodzinie - nalezy przez to rozumie¢ godzine zegarowa dnia $wiadczenia
Ustug Utrzymania i Rozwoju przez Wykonawce;

SLA - nalezy przez to rozumie¢ zasady usuwania Btedoéw lub parametry dotyczace
dziatania Oprogramowania okresSlone w dokumencie pn. Wymagania dotyczace
poziomu ustug (SLA) stanowigcym zatgcznik nr 4 do Umowy i w ofercie Wykonawcy
stanowigcej zatgczniku nr 2 do Umowy;

Czasie Reakcji - nalezy przez to rozumie¢ czas miedzy zgtoszeniem Btedu
a uzyskaniem potwierdzenia przystapienia do jego usuniecia;

10)Czasie Naprawy - nalezy przez to rozumiel czas miedzy zgtoszeniem Btedu

a usunieciem Btedu;

11)Bledzie - nalezy przez to rozumie¢ nieprawidlowe dziatanie Oprogramowania,

niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci, w szczeg6lnosci Btedem jest
dziatanie Oprogramowania niezgodnie z Dokumentacja. Btedom przypisane s3
kategorie:

a) Blad Krytyczny - nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujace albo
catkowity brak mozliwosci korzystania z Oprogramowania, albo takie
ograniczenie mozliwo$ci korzystania z niego, zZe przestaje ono spetnia¢ swoje
podstawowe funkcje. Przyktadem Btedu Krytycznego jest niemoznos$¢
uruchomienia Oprogramowania, brak odczytu lub zapisu z bazy danych, utrata
danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika,
niedostepnos$¢ krytycznych funkcji Oprogramowania,

b) Blad Powazny - nieprawidlowe dziatanie Oprogramowania powodujace
ograniczenie korzystania z Oprogramowania przy zachowaniu spetniania przez
Oprogramowanie jego podstawowych funkcji,

c) Blad Niskiej Kategorii - nieprawidlowe dziatanie Oprogramowania
niepowodujace ograniczenia korzystania z Oprogramowania. Przyktadem Btedu
Niskiej Kategorii jest np. niedostepno$¢ systemu pomocy, biad jezykowy
w interfejsie;

12)Zgloszeniu - nalezy przez to rozumie¢ przekazanie upowaznionemu

przedstawicielowi Wykonawcy informacji o Btedzie, ktéra obliguje Wykonawce do
usuniecia Btedu w czasie okreSlonym w ofercie Wykonawcy stanowigcej zatagczniku
nr 2;

13)SOPZ - nalezy przez to rozumie¢ Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

stanowiacy zatgcznik nr 1 do Umowy.
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§ 2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug
Utrzymania i Rozwoju, ktorych szczegélowy wykaz zawarty jest w SOPZ. Ustugi
Utrzymania i Rozwoju obejmuja w szczeg6lnoSci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

przeprowadzenie kompleksowego audytu catego Systemu przed przejeciem obstugi,
ktérego efektem bedzie:

a) opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu raportu z audytu, ktéry opisze
istniejagce problemy, zagrozenia dla bezpieczenstwa oraz wskaze dziatania
konieczne do poprawnego utrzymania oraz rozwoju Systemu;

b) opracowaniu i przedstawieniu harmonogramu dziatan zaradczych wobec
zdiagnozowanych problemoéw i zagrozen;

c) uwzglednieniu i wdrozeniu zmian wynikajacych z audytu zgodnie
z harmonogramem, umozliwiajgcego okreslenie stanu Systemu z chwili
rozpoczecia wykonywania Umowy;

wykonywanie w imieniu Zamawiajgcego, aktualizacji Systemu i Oprogramowania,

tak by zagwarantowa¢ poziom ustug zgodny z SLA oraz zadeklarowanym

wskaznikiem procentowej dostepnosci;

administracje Systemenm, Oprogramowaniem oraz Standardowym
Oprogramowaniem Systemowym,;

ustugi konsultacyjne, analityczne i optymalizacyjne, ze szczegélnym uwzglednieniem
strategii rozwoju Systemu oraz Oprogramowania, optymalizacji ich dziatania oraz
wdrazania najnowszych trendow i technologii;

raportowanie stanu Systemu i Oprogramowania oraz procentowej dostepnosci
kazdego z serwisdw internetowych, ktorych dotyczy Umowa;

aktualizacje dokumentacji technicznej rozwigzania w zakresie waznych zmian dla
administratora, programisty i uzytkownika koncowego po kazdej zmianie w
Systemie;

dostarczenie Zamawiajgcemu w cyklach potrocznych lub na zadanie, wers;ji
produkcyjnej Systemu w postaci plikow konfiguracyjnych systemdéw zaleznych,
kodéw Zrédtowych aplikacji wraz z instrukcja ich kompilacji lub instrukcja
konfiguracji interpretera, instrukcja instalacji wraz ze skryptami instalacyjnymi oraz
zrzuty baz danych;

$Swiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego po dokonanej przez Wykonawce
rozbudowie Systemu lub Oprogramowania lub po wykonaniu pozostatych prac
zleconych przez Zamawiajacego;

udostepnienie serwisu zgtoszeniowego obejmujgcego m.in. hasta dostepu i panel
uzytkownika, dostepnego przez Internet oraz stuzacego do komunikacji Stron,
ustalania harmonogramoéw zlecanej pracy oraz obstugi zgloszen wszelkich prac
administratorsko-programistycznych w czasie trwania Umowy;
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10) prowadzenie szkolen dla oséb wskazanych przez Zamawiajacego w zakresie

samodzielnej eksploatacji i konserwacji Systemu i Oprogramowania.

§ 3 Termin wykonania zaméwienia

Wykonawca bedzie $wiadczyt Ustugi Utrzymania i Rozwoju na rzecz Zamawiajacego
w sposob ciggly przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania Umowy, z wyjatkiem
obowiazkéw, ktére z uwagi na swoéj charakter zostang zrealizowane po uptywie 12
miesiecy:

1)

2)

3)

4)

raportowania, o ktérym mowa w § 2 pkt 5 Umowy - informacja (w postaci raportu
administratorskiego) powinna zosta¢ przekazana przez Wykonawce w terminie 7 dni
od dnia zakonczenia miesigca, ktérego informacja dotyczy,

aktualizacji dokumentacji technicznej, o ktérym mowa w § 2 pkt 6 Umowy -
zaktualizowana dokumentacja techniczna powinna zosta¢ dostarczona
Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od dnia dokonania aktualizacji,

dostarczania i aktualizacji danych na wersji produkcyjnej Systemu, o ktérym mowa
w § 2 pkt 7 Umowy - obowigzek powinien zostac zrealizowany w terminie 5 dni po
uplywie 6 i 12 miesiecy obowigzywania Umowy, a w przypadku odrebnego zadania -
w terminie 14 dni od dnia przedstawienia zgdania,

udostepnienia serwisu zgtoszeniowego, o ktorym mowa w § 2 pkt 9 - w terminie 3 dni
roboczych od podpisania Umowy.

§ 4 Ogolne zasady realizacji Umowy

Strony deklaruja wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegélnosSci Strony
zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych
lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne op6znienia
lub utrudnienia w jej prawidtowe;j realizacji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy
z ustug osob trzecich celem kontroli jakoSci i sposobu §wiadczenia Ustug Utrzymania
i Rozwoju. Osobom posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego
Wykonawca zobowiagzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych
i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepni¢ i zaprezentowac rezultaty
prowadzonych prac (w tym produkty oraz inne rezultaty prac, takze w postaci
nieukonczonej), jak r6wniez zapewni¢ mozliwos$¢ ich kontroli.

§ 5 Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej
staranno$ci, uwzgledniajac zawodowy charakter swojej dziatalno$ci, przy
wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Ustugi Utrzymania i Rozwoju bedace

przedmiotem Umowy terminowo oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
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normami i standardami technicznymi, w sposéb umozliwiajacy wykorzystanie
wszystkich zaimplementowanych funkcjonalnosci Systemu lub Oprogramowania
i pozwalajacy na podZniejsza dowolng ich rozbudowe przez Zamawiajgcego lub
podmioty dziatajgce na jego zlecenie lub w jego imieniu.

Wykonawca, wykonujgc czynno$ci zwigzane z realizacja Umowy, upowazniony jest
do uzyskiwania wszelkich danych i informacji od Zamawiajacego, w zakresie
niezbednym do nalezytego wykonania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zagdanie Zamawiajacego informacji
zwigzanych z Umowg, w szczegdlnosci informacji dotyczacych postepoéw prac,
przyczyn opéznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajacemu na zgdanie w terminie 5
dni kopie nalezacych do niego licencji na komponenty (moduty, rozszerzenia, wtyczki,
biblioteki) aplikacji stuzace do wykonywania przedmiotu Umowy w zakresie
programowania i administrowania.

Wykonawca zobowigzuje sie na utrzymanie zadeklarowanej dostepnosci kazdego
z serwisbow WWW, ktérych dotyczy Umowa na poziomie wskazanym przez
Wykonawce w ofercie.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w spos6b niepowodujacy
zaprzestania lub zaktdécenia pracy Infrastruktury Zamawiajacego. PowyZsze nie
dotyczy elementéw Infrastruktury Zamawiajgcego, ktorych wytaczenie z eksploatacji
lub ograniczenie eksploatacji Strony uprzednio uzgodnity.

W przypadku zdarzen, po ktorych do zapewnienia ciggtosci poprawnego dziatania
Systemu lub Oprogramowania i utrzymania oferowanego poziomu SLA oraz
zadeklarowanego poziomu dostepnosci kazdego z serwiséw konieczna bedzie zmiana
zasobow Infrastruktury Zamawiajacego, Wykonawca wykona niezbedne konieczne
zamOwienie w firmie hostujacej, przy czym koszty zwigzane z zakupem zasobdéw
Infrastruktury Zamawiajacego muszg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego przed
dokonaniem zamdwienia. Koszty zwigzane z zakupem zasobdw Infrastruktury
Zamawiajgcego ponosi Zamawiajacy i sa one wylaczone z przedmiotu niniejszej
Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do korzystania z systemu kontroli wersji oraz
czyszczenia nieuzywanych wersji deweloperskich i testowych Systemu lub
Oprogramowania w ramach rutynowych prac administratorskich.

Wykonawca realizuje projektowanie, wdrazanie i udoskonalanie Oprogramowania
z uwzglednieniem norm PN-ISO/IEC 20000-1 oraz PN-ISO/IEC 20000-2.

Wykonawca jest zobowigzany utrzymac dostepnos$¢ kazdego z serwisow
Zamawiajacego, ktorych dotyczy Umowa co najmniej na zadeklarowanym poziomie
procentowym. Dostepno$¢ serwisu jest liczona jako 1-(N/T), gdzie N to wyrazona
w minutach suma wszystkich dotyczacych tego serwisu nieplanowych niedostepnosci
zaistniatych w danym miesigcu, a T to liczba wszystkich minut w tym miesigcu.
Nieplanowg niedostepnoscia jest kazda niedostepnos¢, ktora nie jest wynikiem
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ustalonych z Zamawiajacym prac technicznych albo ktéra nie jest wynikiem zdarzen,
ktore leza poza mozliwo$ciami Wykonawcy, aby racjonalnie im przeciwdziata¢ albo
minimalizowac ich skutki. Brak dostepnosci jest liczony od momentu przekroczenia
czasu pobrania kodu gtéwnej strony serwisu przez przegladarke internetowg powyzej
10000 [ms].
§ 6 Obowiazki Zamawiajacego

. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspotdziatania z Wykonawcg w granicach
okres$lonych prawem oraz Umowa.

. W celu unikniecia watpliwos$ci przyjmuje sie, Ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku
Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest
Wykonawca.

. Zakres wspétdziatania wymaganego od Zamawiajacego jest okreslony Umowsa.
Wykonawca o$wiadcza, ze zakres wspoétdziatania Stron opisany Umowag jest
wystarczajacy dla potrzeb prawidiowej realizacji Umowy, za wyjatkiem sytuacji,
ktérych Wykonawca nie mogt przewidzie¢ mimo dochowania nalezytej starannosci.

§ 7 Zakres wspoldziatania Stron

Do kontaktu roboczego z Wykonawca w sprawach dotyczacych wykonania Umowy ze
strony Zamawiajacego uprawnione sg osoby wymienione w LiScie oséb stanowigcej
zatgcznik nr 5 do Umowy, zwanej dalej , Listg os6b”. W LiScie os6b podaje sie numery
telefonéw oraz adresy e-mail wymienionych tam oséb.

Lista 0s6b moze ulec zmianie. W takim przypadku Zamawiajacy zobowigzany jest
zawiadomi¢ Wykonawce, przesytajac mu zaktualizowang Liste os6b. Zmiana Listy
0s6b uprawnionych do kontaktow roboczych ze strony Zamawiajgcego nie stanowi
zmiany Umowy i nie wymaga podpisania aneksu do Umowy.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie s3 upowaznione do
sktadania o$wiadczen woli zmierzajgcych do zmiany, uzupeinienia postanowien lub
rozwigzania Umowy lub skutkiem ktorych to o§wiadczen bytaby zmiana, uzupeinienie
lub rozwigzanie Umowy.

Do kontaktu roboczego z Zamawiajgcym w sprawach dotyczacych wykonania Umowy
ze strony Wykonawcy uprawnione sg osoby wymienione w  Wykazie o0so6b
stanowigcym zalgcznik nr 6 do Umowy. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany
0s06b realizujgcych przedmiot Umowy ze strony Wykonawcy wskazanych w Wykazie
0s6b, pod warunkiem posiadania przez nowe osoby kompetencji okreSlonych w
ofercie Wykonawcy stanowigcej zatgcznik nr 2 oraz pod warunkiem przedstawienia
Zamawiajacemu przez Wykonawce informacji o proponowanej zmianie wraz
z wyjaSnieniem przyczyn proponowanej zmiany i uzyskaniem pisemnej zgody
Zamawiajacego na dokonanie zmiany.
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Do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Zamawiajgcego, w tym do podpisywania
protokotéw, o ktérych mowa w § 9 ust. 5 Umowy upowazni. jest dyrektor lub zastepca
dyrektora Departamentu Marketingu w Polskiej Organizacji Turystyczne;j.

Do sktadania os$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy upowazniony jest

§ 8 Prawa autorskie
Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t,j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062), jakimi bedzie
sie postugiwat w toku realizacji Umowy, a takze powstale w jej trakcie lub
w wyniku wykonania Umowy, beda oryginalne, bez niedozwolonych zapozyczen
Z utworéw osdéb trzecich oraz nie beda narusza¢ praw przystugujacych osobom
trzecim, a w szczeg6lnosci praw autorskich oraz débr osobistych tych oséb;

2) nabedzie prawa, w tym autorskie prawa majatkowe oraz wszelkie upowaznienia
do wykonywania praw zaleznych od oséb, z ktérymi bedzie wspotpracowac przy
realizacji Umowy, a takze uzyska od tych os6b nieodwotalne zezwolenia na
wykonywanie zaleznych praw autorskich oraz wprowadzenia zmian do utworéw
powstatych na potrzeby realizacji Umowy;

3) prawa do utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych zastosowanych w pracach w ramach zlecen ,on
demand” Zamawiajacego, bedg umozliwia¢ prace i uzytkowanie Oprogramowania
zgodnie z jego przeznaczeniem oraz w sposob okreslony Umowa i zatgcznikami do
niej;

4) nie dokonat i nie dokona rozporzadzen prawami, w tym autorskimi prawami
majatkowymi do utworéw w zakresie, jaki uniemozliwitby ich nabycie przez
Zamawiajacego i dysponowania na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Wykonawca, stosownie do ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim

i prawach pokrewnych, na mocy Umowy przenosi na Zamawiajgcego w ramach

wynagrodzenia okre$lonego Umowa lub jego odpowiedniej czeSci naleznej

Wykonawcy, w dniu wprowadzenia Oprogramowania do Systemu, autorskie prawa

majatkowe do Oprogramowania oraz innych utworéw wytworzonych przez

Wykonawce w celu wykonania Oprogramowania, zwanych dalej ,Utworami”,

w zakresie rozporzadzania i korzystania przez czas nieoznaczony w kraju i za granica,

na polach eksploatacji obejmujgcych:

1) uzytkowanie w celach zgodnych z Umowa przez Zamawiajacego oraz dowolng
ilo$¢ uzytkownikow zewnetrznych;

2) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czeSci jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie, utrwalanie (sporzadzenie egzemplarza);

3) przystosowanie, zmiane uktadu lub jakichkolwiek innych zmian;
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4) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem oryginatu lub kopii;
5) mozliwos$¢ uzywania kopii jednocze$nie z oryginatem;

6) prawo do dokonywania opracowan, modyfikacji i zmian;

7) implementowanie do innych systeméw;

8) wykorzystywanie w posiadanych systemach lub oprogramowaniu;

9) wykorzystywanie, jako platforma do rozbudowywania Systemu lub tworzenia
innych systemow, niz stanowigcy przedmiot Umowy;

10)wprowadzenie w catosci lub w czeSci do sieci komputerowej Internet
w szczeg6lnoSci w sposdb umozliwiajagcy transmisje odbiorcza przez
zainteresowanego uzytkownika tgcznie z utrwalaniem materiatéw w pamieci
RAM;

11)digitalizacje;

12)wprowadzenie do pamieci komputera trwate lub czasowe;

13)sporzadzenie wydruku komputerowego;

14)zwielokrotnienie poprzez druk lub nagranie na no$niku magnetycznym w postaci
elektronicznej i cyfrowe;j;

15)wprowadzenie do obrotu;
16)tlumaczenie na jezyki obce.

Do dnia przeniesienia autorskich praw majgtkowych Wykonawca bedzie wykonywat
te prawa wytacznie na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy. Wraz z prawami,
o ktoérych mowa w ust. 2 powyzej, Wykonawca przenosi w ramach wynagrodzenia
okreslonego Umowa na Zamawiajacego wtasnos$¢ nos$nika, na jakim dany Utwory
utrwalono.

. W przypadku, w ktérym Utwory stanowi¢ beda program komputerowy, Wykonawca
z dniem przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych, przekaze
Zamawiajgcemu rowniez kody Zrédtowe, dokumentacje, hasta do tego programu.

. Zamawiajacy nabywa réwniez prawo do rozporzadzania i korzystania z opracowan
Utworow, na warunkach i polach eksploatacji wskazanych w ust. 2, oraz przenosi na
Zamawiajgcego uprawnienie do udzielania w tym zakresie i na tych polach
eksploatacji zezwolen na rozporzadzanie i korzystanie z opracowan Utworéw.

. W zakresie dotyczacym programow komputerowych, biblioteki komercyjnej,
dokumentacji lub jakichkolwiek innych materiatéw, ktére nie s3 wytworzone na
potrzeby realizacji Umowy przez Wykonawce lub podmioty dziatajace na jego rzecz,
bedacych utworami, o ktérych mowa w ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Wykonawca z dniem zaptaty za wykonang cze$¢ Ustugi Utrzymania
i Rozwoju, w ramach ktérej utwoér zostat wprowadzony, wykorzystany,
zaimplementowany do Oprogramowania, zobowigzuje sie do zapewnienia
Zamawiajagcemu prawa do korzystania z utworu na zasadach okreslonych
w licencjach producenckich, umozliwiajacych korzystanie na polach eksploatacji
obejmujacych co najmniej:
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1) zainstalowania na serwerze/serwerach Zamawiajgcego;

2) korzystania w Systemie, w celu przetwarzania danych Zamawiajacego dla
potrzeb prowadzonej przez niego dziatalnosci;

3) sporzadzania kopii zapasowych Systemu dla potrzeb wtasciwego
zabezpieczenia danych;

4) bezptatnego uzytkowania nowych wersji utworu oraz jego aktualizacji
i modyfikacji wedle potrzeb wtasnych;

5) modyfikacji wedle potrzeb wtasnych.

Wykonawca os$wiadcza, Ze udzieli licencji, sublicencji lub wykorzysta utwory
podmiotéw trzecich, ktére gwarantowa¢ beda Zamawiajgcemu uprawnienia
niezbedne do zapewnienia prawidlowego wdrozenia, uruchomienia i dziatania
Oprogramowania po wykonaniu prac w ramach Ustugi Utrzymania i Rozwoju zgodnie
zjego przeznaczeniem. W przypadku, w ktérym zostanie stwierdzone, iz uprawnienia
te nie beda gwarantowaé¢ prawidtowego wdrozenia, uruchomienia idziatania
Oprogramowania po wykonaniu prac w ramach zlecen jednostkowych zgodnie z jego
przeznaczeniem, Wykonawca na wiasny koszt niezwtocznie zapewni udzielenie
Zamawiajgcemu takich praw lub wykorzysta inne komponenty prawa te
gwarantujgce.

W przypadku sublicencji muszg by¢ spetnione warunki jak dla licencji.

Zadne z postanowiei umowy licencyjnej nie moze pozostawaé w sprzecznoSci
z postanowieniami Umowy, w szczeg6lnoSci nie moze w jakikolwiek sposoéb
ograniczac¢ pracy Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem.

Z dniem dokonania przez Wykonawce lub podmiot dziatajacy na jego zlecenie
jakichkolwiek zmian w przedmiocie Umowy w okresie Swiadczenia ustugi serwisu
gwarancyjnego, ktore stanowi¢ bedg utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa autorskie
majatkowe do dokonanej zmiany na polach eksploatacji i zasadach okreslonych
w ust. 2.

Utwory, o ktorych mowa w ust. 6 i 7, nie mogg wytgcza¢ lub utrudnia¢ korzystania
z tych czeSci Systemu, ktére podlegaly pracom programistycznym, na polach
eksploatacji okreSlonych w ust. 2.

Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za naruszenie dobr osobistych lub
praw autorskich i pokrewnych os6b trzecich, spowodowanych w trakcie lub w
wyniku realizacji Umowy lub dysponowania przez Zamawiajgcego wytworzonymi
przez Wykonawce Utworami, a w przypadku skierowania z tego tytutu roszczen
przeciwko Zamawiajagcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego
zaspokojenia roszczen osob trzecich oraz zwalnia niniejszym Zamawiajgcego
z obowigzku $wiadczenia z tego tytutu, a takze zwréci Zamawiajgcemu poniesione
z tego tytutu koszty i utracone korzysci.

W przypadku wystapienia os6b trzecich wobec Zamawiajacego zroszczeniem
opartym na twierdzeniu, iz uZywane przez Zamawiajgcego utwory naruszajg
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jakiekolwiek prawa os6b trzecich, Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi
Wykonawce o roszczeniu zgtoszonym przez osobe trzecig oraz o toczacym sie
postepowaniu sadowym. W szczeg6élno$ci Zamawiajagcy umozliwi Wykonawcy
wstgpienie do postepowania w charakterze interwenienta.

14.Do czasu przejScia autorskich praw majatkowych do Utworéw stanowigcych

program komputerowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu w ramach
wynagrodzenia okre$lonego Umowa, uprawnienia do korzystania z tych utworéw
w sposéb pozwalajgcy na ich testowanie, w szczegdlnosci w zakresie procedury
odbiorow.

15.W przypadku, w ktérym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone

prawomocnym wyrokiem sagdu powszechnego, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy
termin do dostarczenia Utworéw wolnych od wad prawnych. W przypadku
niedochowania przez Wykonawce powyzszego terminu Zamawiajgcemu przystuguja
nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowa¢ wedtug witasnego
wyboru:

1) prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym na zasadach
okreslonych w § 12 ust. 6 Umowy, przy czym Wykonawcy nie przystuguje w takim
przypadku roszczenie o wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych
kosztéw, ani jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze wobec Zamawiajacego;

2) zwrot wyptaconego wynagrodzenia, ktérego dotyczy naruszenie oraz prawo
zadania kary umownej z tytlu nienalezytego wykonania Umowy, a w razie
konieczno$ci prawo zadania odszkodowania uzupeiniajgcego na zasadach
og6lnych Kodeksu cywilnego.

16.W przypadku, w ktérym w wyniku realizacji Umowy, powstanie baza danych,

Wykonawca z chwilg zaakceptowania przez Zamawiajacego zlecenia, w ramach
ktérego wytworzona zostata baza danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001
roku o ochronie baz danych (Dz. U. z 2021 r. poz. 386), przeniesie na Zamawiajacego
prawo do pobierania danych i wtornego ich wykorzystywania oraz do wylgcznego
korzystania z bazy danych na polach okreslonych w ust. 2.

17. Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktéorych mowa w niniejszym

1.

2.

paragrafie, nastepuje w ramach zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia naleznego za
miesigc, w ktérym dany utwdr zostat uzyty lub wykorzystany lub przekazany
Zamawiajgcemu - w zaleznoSci od tego, co nastgpi najwczesnie;j.

§ 9 Wynagrodzenie

Laczne maksymalne wynagrodzenie brutto za prawidtowg realizacje przedmiotu
Umowy wWynosi ........ccccceevvrerne.. ZE brutto (stownie: ..o, ).

Wynagrodzenie obejmuje w szczeg6lnosci wynagrodzenie za przeniesienie autorskich
praw majatkowych, udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiajgcemu innych
uprawnien wskazanych w § 8 Umowy.
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. Wynagrodzenie bedzie ptatne z dotu za kazdy miesiac prawidtowego $wiadczenia
Ustug Utrzymania i Rozwoju w wysokos$ci brutto ..........ccceeeveenene. ztotych (stownie
Ztotych:u o ). Wynagrodzenie to ma charakter staty
i ryczaltowy.

Stale wynagrodzenie miesieczne za $wiadczenie Ustug Utrzymania i Rozwoju

odpowiada kwocie zaproponowanej przez Wykonawce w ofercie stanowigcej
zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

. Wykonawca w terminie 7 dni od dnia zakonczenia danego miesigca sporzadzi raport
administratorski wedtug wytycznych, ktore zostaty opisane w zatgczniku nr 3 do
Umowy pn. ,Wytyczne do zawartos$ci raportéw administratorskich”. Zamawiajacy
w terminie 14 dni od dnia otrzymania raportu administratorskiego sporzadza
protokét odbioru, w ktérym zaakceptuje raport administratorski lub zgtosi
Wykonawcy uwagi, ktére Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢. Wzér protokotu
stanowi zalacznik nr 7 do Umowy. Podstawg wystawienia faktury jest zaakceptowany
przez Zamawiajgcego raport administratorski.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu
prawidlowo wystawionej faktury, na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze,
przy czym za dzien zaptaty uwazany jest dzien wystawienia przez Zamawiajgcego
polecenia przelewu bankowego.

. Wynagrodzenie pokrywa wszystkie koszty Wykonawcy poniesione przez niego
w zwigzku z realizacja Umowy. Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia
w stosunku do Zamawiajgcego, w szczeg6lnosci zwrot Kkosztow podrézy oraz
zakwaterowania cztonkoéw personelu Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych,
dodatkowych kosztow ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem
Umowy.

§ 10 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy
w wysokosSci 5% ceny brutto Oferty Wykonawcy, co stanowi kwote w wysokoSci:

. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone, wedtug wyboru Wykonawcy, w jednej lub
w kilku nastepujacych formach:

1) pieniadzu;

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednoSciowo-
-kredytowej, z tym zZe zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem
pienieznym,;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.
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. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pienigdzu, Wykonawca wptaca

zabezpieczenie przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego:

Wykonawca zobowigzuje sie utrzymaé zabezpieczenie nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy w wysokoSci wskazanej w ust. 1 przez caty czas obowigzywania
Umowy, a w okresie gwarancji w wysokosci 30% warto$ci wniesionego
zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1.

Zamawiajacy dokona zwrotu kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia Umowy, po jej catkowitym rozliczeniu.

§ 11 Obowiazek dochowania tajemnicy

Informacje Poufne - niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania - to
informacje Zamawiajgcego, ktore nie zostaly podane do publicznej wiadomosci,
a zostaty przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy. Informacjami
poufnymi s3g takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania
poprzedzajacego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.

Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego,
udzielonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac¢ Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem o0s6b
nieuprawnionych w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego
charakteru, ale przynajmniej w takim samym stopniu, jak postepuje wobec
wtasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje

Poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie

z Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim

Wykonawca moze z nich korzysta¢t. Wykonawca zobowigZze te osoby do

przestrzegania obowigzku zachowania poufnosci zgodnie z zasadami okreslonymi

Umowa i przynajmniej w takim samym stopniu, jak postepuje wobec wtlasnej

tajemnicy przedsiebiorstwa.. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia

niniejszej klauzuli poufno$ci spowodowane przez takie osoby i podmioty.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej
wygas$niecia Wykonawca zobowigzuje sie do niezwltocznego zwrotu w terminie 7
(stownie: siedmiu) dni materiatow zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje
Poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow i no$nikéw
elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktorych
mowa w poprzednim ustepie.
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5. Wykonawca na pisemne Zgdanie Zamawiajacego zobowigzuje sie do niezwtocznego
zniszczenia materiatow zawierajacych Informacje Poufne.

Nie stanowi naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Informacji Poufnych

ujawnienie informacji:

1)

2)
3)
4)

ktére sg powszechnie znane lub ktére w uzasadniony okoliczno$ciami sposéb
moga by¢ uwazane za powszechnie znane;

ktére znane byty Wykonawcy przed ich ujawnieniem przez Zamawiajgcego;
uzyskanych od os6b trzecich, ktére miaty prawo ich ujawnienia,

ktérych Wykonawca zobowigzany jest do ich ujawnienia na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 12 Inne postanowienia i kary umowne

1. Zamawiajgcy ma prawo do natozenia kar umownych, a Wykonawca zobowigzany jest
do zaptaty w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

1)

2)

3)

4)

5% wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 9 ust. 3 Umowy, za kazda
rozpoczeta godzine zwtoki w usunieciu Btedu Krytycznego w stosunku do czasu
zadeklarowanego przez Wykonawce w ofercie Wykonawcy;

1% wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 9 ust. 3 Umowy, za kazda
rozpoczetg godzine zwloki w usunieciu Btedu Powaznego lub Biedu Niskiej
Kategorii w stosunku do czasu zadeklarowanego przez Wykonawce w ofercie
Wykonawcy;

15% wynagrodzenia miesiecznego, o ktorym mowa w § 9 ust. 3 Umowy, za kazdy
rozpoczety punkt procentowy ponizej wskaZnika miesiecznej dostepnosci
zadeklarowanego przez Wykonawce w ofercie Wykonawcy w odniesieniu do
ktoregokolwiek z serwisOw internetowych Zamawiajacego, ktérych dotyczy
niniejsza Umowa, przy czym wysoko$¢ kary nie podlega sumowaniu
w przypadku wystapieniu niedostepnosci wielu serwisow hostowanych w tej
samej infrastrukturze serwerowej;

10% wynagrodzenia miesiecznego, o ktorym mowa w § 9 ust. 3 Umowy,
w przypadku wylaczenia funkcjonowania lub utrudnienia w funkcjonowaniu
Systemu lub Oprogramowania trwajgcego dtuzej niz 12 godzin spowodowanego
czynno$ciami wykonanymi przez Wykonawce (z wylaczeniem okien
serwisowanych uzgodnionych przez obie Strony).

2. Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wylacza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych do peinej wysokosci szkody
poniesionej przez Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawa

naliczenia danej kary umownej.

3. Kary umowne s niezalezne od siebie i naleza sie Zamawiajagcemu w petnej wysokosci

nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna

kara. Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie. Laczna
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maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30 % kwoty tacznego
wynagrodzenia okreSlonego w § 9 ust. 1 Umowy.

4. Kary umowne, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie, s3 wyliczane w kwotach
brutto.

5. W przypadku wystgpienia zdarzen uprawniajgcych do naliczenia kary umownej,
Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note ksiegowa. Zamawiajagcemu przystuguje
prawo do potrgcenia kary umownej wynikajgcej z wystawionej noty ksiegowej
z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.

6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

a) trzykrotnego naruszenia przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Umowy,
w szczegOlnoSci w przypadku nieosiggniecia zadeklarowanej w ofercie
Wykonawcy warto$ci wskaznika miesiecznej dostepno$ci przynajmniej potowy
serwiséw internetowych, ktérych dotyczy Umowa (trzykrotne naruszenie
zobowiagzan wynikajacych z Umowy oznacza wtedy naruszenie w trzech
nastepujacych po sobie miesigcach;

b) braku wznowienia udzielonego przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy przed uptywem poprzednio ustanowionego
zabezpieczenia,

C) zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
niniejszej Umowy;

d) gdy Ustugi Utrzymania i Rozwoju nie beda spetnialy wymagan przedmiotowych
i funkcjonalnych okre$lonych niniejszg Umowa oraz jej zalgcznikami,
w szczeg6lnosci Oferta Wykonawcy, w okresie 30 dni.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym zostanie ztoZzone
na piSmie.
7. Na zadanie Zamawiajgcego zgtoszone w oS$wiadczeniu o rozwigzaniu Umowy ze
skutkiem natychmiastowym - w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 -
Wykonawca zobowigzany bedzie:

a) przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego, w terminie 7 dni od przekazania takiego zadania, catosci
informacji umozliwiajacych korzystanie z rozwigzania portalowego na
poziomie administratorskim (loginy, hasta dostepu, itp.);

b) przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajagcego lub osoby trzeciej
wskazanej przez Zamawiajgcego w zakresie, ktory umozliwi im samodzielng
kontynuacje dziatan zwigzanych z utrzymaniem rozwigzania portalowego po
wygasnieciu Umowy.

8. Strony ustalaja, ze zastrzezone w Umowie kary umowne pozostajg w mocy nawet
w przypadku jej rozwigzania.
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. Zamawiajacy przewiduje dopuszczalng zmiane wynagrodzenia w przypadku
ustawowej zmiany podatku VAT. Zmiana ustawowej wysokosci VAT spowoduje
odpowiednig zmiane wynagrodzenia od daty wprowadzenia zmiany, co zostanie
przez Strony potwierdzone zawarciem stosownego aneksu do Umowy. Podatek
w nowej wysoko$ci dotyczy tylko niezrealizowanej cze$ci zamowienia.

§ 13 Gwarancja jakosci i serwis gwarancyjny

. Wykonawca udzieli gwarancji jakoSci na cate moduty/obszary Oprogramowania
zlecone w ramach Umowy w przypadku, gdy prace programistyczne wykonane
podczas realizacji zlecen ,,On Demand” dotyczyly elementéw z tych obszaréw lub
modutdéw.

. W okresie gwarancji jako$ci Wykonawca zapewni realizacje serwisu gwarancyjnego.
Swiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego nastepuje z chwilg odbioru kazdego ze
zlecen jednostkowych i trwa¢ bedzie do dnia, w ktérym uptynie 6 miesiecy od
ostatniego dnia obowigzywania Umowy (ostatniego dnia okresu, o ktérym mowa
w § 3 Umowy).

. W przypadku, w ktérym prace programistyczne wykonane w ramach danego modutu
lub obszaru Systemu bedg miaty wptyw na dziatanie innych modutéw lub obszaréw
Systemu, Wykonawca udzieli rowniez gwarancji na te moduty lub obszary Systemu,
na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie.

. Wykonawca zobowigzuje sie w okresie gwarancyjnym - w ramach wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 9 Umowy - usuwac wszelkie awarie, btedy krytyczne oraz usterki
na wiasny koszt i ryzyko. Wszelkie postanowienia Umowy odnoszace sie do
Swiadczenia gwarancji i wynikajgcych z tego tytulu obowigzkéw Stron oraz
odpowiedzialno$ci, w szczego6lnosci odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar
umownych obowigzujq przez caly okres, w ktérym obowigzuje ustuga gwarancji,
z zZastrzezeniem, iz Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po
okresie gwarancyjnym, jezeli przestat zgloszenie przed uptywem tego okresu.

Odebranie zlecenia po dokonanej naprawie odbywa sie za pomoca elektronicznego
systemu obstugi zgtoszen lub za pomoca poczty elektronicznej w terminie 5 dni
roboczych od momentu zgloszenia przez Wykonawce zakonczenia naprawy.
W przypadku zastrzezen co do zakresu ijakosci wykonanej naprawy
uniemozliwiajgcych ~ dokonanie  jej  odbioru, @ Zamawiajacy  przedstawi
nieprawidtowosci i termin na ich usuniecie za pomoca elektronicznego systemu
obstugi zgtoszen lub w formie korespondencji elektronicznej. Wykonawca jest
zobowigzany do usuniecia wskazanych nieprawidtowos$ci w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat
techniczny i ekonomiczny oraz odpowiednig liczbe personelu do realizacji ustug
gwarancyjnych oraz serwisu gwarancyjnego.

Gwarancja nie wytgcza uprawnien przystugujacych Zamawiajagcemu z tytutu rekojmi.
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§ 14 Sita wyzsza

1. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek okolicznosci losowych o charakterze
zewnetrznym w stosunku do Stron, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i skutecznie
im zapobiec, w szczegélnoSci pozaru, powodzi, trzesienia ziemi, innych klesk
zywiotowych, jak réwniez wojen (wypowiedzianych badZ niewypowiedzianych),
strajkow lub rozruchéw, zwanych dalej ,sila wyzszg”, uniemozliwiajgcych
ktorejkolwiek ze Stron catkowite badZz czeSciowe wykonanie jej obowigzkéw
okreslonych Umowa, czas przewidziany na wykonanie tych obowigzkoéw ulega
przedtuzeniu o okres rowny czasowi trwania sity wyzszej.

2. Jezeli czas trwania sity wyzszej bedzie dtuzszy niz okres 2 miesiecy, to kazda ze Stron
bedzie mie¢ prawo do zagdania zmiany Umowy w zakresie odpowiadajacym wptywowi
sity wyzszej na wzajemne zobowigzania Stron.

3. Strona, ktérej dotyczy dziatanie sity wyzszej, zobowigzana jest niezwlocznie, nie
pOZniej niz w terminie 7 dni od dnia powziecia wiadomosci o wystapieniu sity wyzszej,
poinformowac¢ druga Strone na piSmie o wystapieniu sity wyzszej. Nie dotyczy to
powszechnie znanych przypadkéw wystapienia sity wyzsze.

§ 15 Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Strony o$wiadczajg, Ze znane jest im i stosujg w swojej dziatalnoS$ci rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Strony os$wiadczaja, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspoétpracownikéw i
reprezentantow Stron udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub
udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania
niniejszej Umowy przekazywane sa w ramach prawnie uzasadnionego interesu Stron
lub za zgoda osoby, ktdérej dane dotycza. Udostepniane dane kontaktowe moga
obejmowac: imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu.
Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktore zostaty jej
udostepnione w ramach Umowy.

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie w zwigzku z tym do przekazania w imieniu drugiej
Strony wszystkim osobom, ktérych dane jej udostepnita, informacji, o ktérych mowa
w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO). Tres$¢ klauzuli informacyjnej, ktéra powinna byc¢
przekazana w imieniu Zamawiajacego stanowi zatgcznik nr 8 do Umowy, a tres¢
klauzuli informacyjnej ktéra powinna by¢ przekazana w imieniu Wykonawcy stanowi
Zatacznik nr 9 do Umowy.
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§ 16 Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badZ obcigzenia swoich
praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego, udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz
przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory beda poddane pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego wtasciwego dla Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy dopuszcza zmiane postanowien Umowy w zakresie terminu lub
wynagrodzenia:

1) jezeli nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
majgcym wplyw na realizacje przedmiotu Umowy lub $wiadczenia jednej lub obu
Stron, w szczegblnosci z powodu wprowadzenia obostrzen zwigzanych
z Zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,

2) powstania rozbieznos$ci lub niejasno$ci w rozumieniu poje¢ lub sformutowan
uzytych w Umowie, ktorych nie bedzie mozna usungé¢ w inny sposéb, a zmiana
treSci Umowy bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci lub niejasnosci
i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisOw przez
Strony,

3) sprostowania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych.

5. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Umowe sporzagdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

7. Integralng czes¢ Umowy stanowig jej Zataczniki.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia,

Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy,

Zalacznik nr 3 - Wytyczne do zawartos$ci raportoéw administratorskich,

Zalacznik nr 4 - Wymagania dotyczace poziomu ustug (SLA),

Zatacznik nr 5 - Lista oséb (przedstawiciele Zamawiajgcego uprawnieni do kontaktu
roboczego z Wykonawcg),

Zatacznik nr 6 - Wykaz osob (przedstawiciele Wykonawcy uprawnieni do kontaktu
roboczego z Zamawiajacym),

Zatacznik nr 7 - Wzér protokotu odbioru.
Zatacznik nr 8 - Klauzula informacyjna Zamawiajgcego

Zatacznik nr 9 - Klauzula informacyjna Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Uwagi Zamawiajgcego/Wykonawcy:

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatqcznik nr 3 do Umowy

Wytyczne do zawartosSci raportow administratorskich

Raport miesieczny powinien zawierac co najmnie;j:

1. Informacje o dostepnoSci i obcigzeniu

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

Dostepno$¢ serwiséw internetowych - serwisy sa dostepne, gdy dla gtéwnej
strony serwisu (po ewentualnym przekierowaniu, kod HTTP 301, 302, 303):

1.1.1. kod odpowiedzi HTTP ma warto$¢ liczbowa z zakresu od 200 do 400;
1.1.2. czas odpowiedzi (pobrania peinego kodu HTML) jest nizszy niz 7 sekund;
1.1.3. certyfikat SSL jest wazny.

DostepnoS$¢ i obcigzenie serwer6w i ustlug - w szczeg6lnoSci zwigzanych
bezposrednio z funkcjonowaniem serwiséw internetowych, czyli HTTP,
aplikacyjnych, baz danych; serwery i ustugi sa dostepne gdy sa uruchomione,
mozna z nimi ustanowi¢ taczno$¢ i komunikowa¢ sie w sposéb poprawny
a w trakcie komunikacji nie dochodzi do takiego wyczerpania zasobéw, ktoére
skutkuje istotnym zaktéceniem ich funkcjonalnosci;

Niedostepnosci nalezy wyjasni¢ - jaka byta ich przyczyna, jak dtugo trwaty;
Podsumowanie stwierdzajace procentowe spetnienie lub niespetnienie
wymogow SLA z pominieciem ewentualnych niedostepnosci wynikajgcych z winy
Zamawiajacego (np. gdy Zamawiajacy nie dostarcza na czas nowego certyfikatu
SSL a nie jest mozliwe ustanowienie zastepczego rozwigzania typu Let’s Encrypt).

2. Informacje o wykorzystaniu tgczy internetowych

2.1.
2.2,
2.3.

Sredni ruch przychodzacy i wychodzacy w ostatnim miesigcu;

Maksymalny ruch przychodzacy i wychodzacy w ostatnim miesigcu;

Objasnienia dla nietypowych, nieregularnych obszar6w wykresu i probleméw
z 1aczem internetowym;

3. Informacje o realizacji prac rozwojowych ,on-demand”

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

Liczba roboczogodzin przeniesionych z miesigca poprzedniego wobec miesigca
objetego raportem,

Liczba roboczogodzin wykorzystana w miesigcu objetym raportem;

Liczba roboczogodzin pozostata do wykorzystania (przechodzaca na kolejny
miesiac);

Zestawienie prac i poswieconych im godzin z catkowitej puli roboczogodzin
dostepnej w miesigcu objetym raportem;
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Zatgcznik nr 4 do Umowy

WYMAGANIA DOTYCZACE POZIOMU USLUG (SLA)

Portale Zamawiajacego s3a nieodzownym narzedziem POT i jako takie wymagaja
nieprzerwanej dostepnosci w Internecie.

1.

Prace nad portalem, sprzetem i oprogramowaniem wymagajacym serwisu lub
aktualizacji, ktérych wynikiem jest ograniczona funkcjonalno$¢ portalu lub catkowite
wytaczenie serwisu bedg sie odbywaly miedzy godzinami 01:00 i 06:00 CET
(GMT +1) i wymagaja wcze$niejszego uzgodnienia z Zamawiajgcego.

Jezeli miesieczna dostepnos$¢ portalu w trakcie trwania umowy spadnie ponizej
wskazanej warto$ci procentowej w ofercie przez Wykonawce, Zamawiajacy ma
prawo natozy¢ kare umowng za dany miesigc. Niedostepnosci wynikajgce z awarii
sieci, ustug lub podzespotéw sprzetu u zewnetrznego dostawy ustug hostingowych
nie beda uwzgledniane. Zmawiajacy bedzie kwalifikowat wszystkie niedostepnosci
wynikajgce z bteddéw aplikacji a takze dziatan zewnetrznych takich jak ataki
hakerskie, aktywnosci botéw na stronach czy awarie wynikajgce z duzego ruchu
sieciowego.

Prace programistyczne zlecone w trybie ,on demand” w danym miesigcu powinny
zosta¢ wykonane jak najszybciej, o ile zakres prac oraz ich stopien zaawansowania
nie wymaga oddzielnego harmonogramu, ktéry zostanie ustalony z Zamawiajacym.
Problemy dotyczace funkcjonalno$ci portalu, bezpieczenstwa i usterki techniczne
powinny by¢ usuniete jak najszybciej zgodnie z zadeklarowanym poziomem SLA
w ofercie. Zamawiajgcy musi by¢ informowany na biezgco o krokach podjetych przez
Wykonawce w celu usuniecia problemu.

Jezeli w przypadku awarii oprogramowania lub sprzetu, ktéra powoduje utrudnienia
w dostepie do systemu oraz wykonawca nie jest w stanie przywroci¢ portalu do
petnej funkcjonalnosci w ciggu 3 dni, Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe i obcigzy¢
Wykonawce kosztami naprawy wykonanej przez firme trzecia.

Miesieczne raporty beda dostarczone do Zamawiajacego do 7-ego dnia nastepnego
miesigca.
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Zatqcznik nr 8 do Umowy

Klauzula informacyjna Polskiej Organizacji Turystycznej

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z wykonaniem
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2. jest Polska Organizacja Turystyczna
z siedzibg w Warszawie, ul. Chatubinskiego 8, NIP: 525 21 50 196.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
Zamawiajgcego mozna kontaktowac sie z wyznaczonym inspektorem ochrony danych
mailowo: dpo@pot.gov.pl lub listownie na adres korespondencyjny administratora
Polska Organizacja Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, XIX pietro, 00-613 Warszawa.
W zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy przetwarzane sg dane nastepujacej
kategorii osdb: przedstawiciele Wykonawcy uprawnieni do kontaktu roboczego
z Zamawiajacym, jak w zatgczniku do Umowy.

W zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy przetwarzane sg dane nastepujacych
kategorii: imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu.

Dane osobowe 0s06b, o ktérych mowa w ust. 3, sg przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) i ¢) RODO w celu zwigzanym z wykonaniem niniejszej Umowy.

Dane osobowe nie beda udostepniane innym podmiotom niz wynika to z przepiséw
prawa.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposOb zautomatyzowany i nie beda
profilowane.

Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 3, beda przechowywane przez okres niezbedny
do realizacji Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Obowigzek podania danych wynika z przepisOw prawa w zakresie przetwarzania
w celach, o ktérych mowa w ust. 1, podanie danych wynika ze stosunku umownego
i jest niezbedne w celu realizacji Umowy.

Osoby, o ktorych mowa w ust. 3 majg prawo do:
1) dostepu do ich dotyczacych danych osobowych, na podstawie art. 15 RODO,
2) sprostowania ich dotyczacych danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO,

3) zadania od administratora ograniczenia przetwarzania ich dotyczacych danych
osobowych, na podstawie art. 18 RODO, z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO.

Osobom, o ktérych mowa w ust. 3 nie przystuguje:
1) prawo do usuniecia danych osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e)
RODO,
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2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

3) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa
wart. 21 RODO, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pana/i danych osobowych
jestart. 6 ust. 1 lit c) RODO.

13.0Osobom, o ktérych mowa w ust. 3 przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego w sposob i w trybie okreSlonym w przepisach RODO oraz prawa
polskiego, w szczegodlnosci ustawy o ochronie danych osobowych, gdy uzna Pan/i,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/a dotyczacych narusza przepisy RODO.
Adres organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01, kancelaria@uodo.gov.pl.
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Zalacznik nr 5 do SWZ

Lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej /
informacja o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej*.

* UWAGA: skresli¢ niepotrzebne

Sktadajagc oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na: Ustuge
utrzymania 1 rozwoju oprogramowania zainstalowanego na infrastrukturze
Zamawiajqcego., nr 9/2021/MW, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia
Z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 pkt 5) oraz pkt 6) ustawy Pzp:

1. OSwiadczam, Ze nie nalezymy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r,,
poz. 275) z zadnym z podmiotow, ktore uczestnicza w postepowaniu.

2. Sktadam liste podmiotéw, razem z ktérymi nalezymy do tej samej grupy kapitatowej,
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow:

Nazwa podmiotu wchodzacego w sktad grupy kapitatowej / adres podmiotu / REGON

W zwigzku z tym iz naleze do grupy kapitatowej, a Wykonawcy, ktorzy naleza do tej
samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow, zlozyli odrebne oferty wykazuje ponizej, ze istniejace
miedzy nami powigzania nie prowadza do zaklécenia konkurencji w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia:

W przypadku Wykonawcédw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia niniejsza
informacje sktada kazdy z Wykonawcéw.

Prawdziwos$¢ powyzszych danych potwierdzam wtasnorecznym podpisem Swiadom
odpowiedzialnosci karnej z art. 297 k.k.
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(Podpis osoby uprawnionej lub oséb uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy w dokumentach
rejestrowych lub we wtasciwym petnomocnictwie)
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Zalacznik nr 6 do SWZ
WYKAZ USLUG
Rodzaj
. Daty wykonania Przedmiot zaméwienia - doswiadczenia
Nazwa i adres e .
Lp. . e ustug (dd/mm/rrrr | nazwa i krotki opis co jest (wtasne,
odbiorcy zamoéwienia . .
-dd/mm/rrrr) przedmiotem ustugi podwykonawcy,
innego podmiotu)
od .orvreeenn
1.
do...ceeuenne.
od .ovvrieene
2
do...ccocuenne.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wlasnorecznym podpisem
swiadom odpowiedzialnosci karnej z art. 297 k.k.

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 7 do SWZ

Oswiadczam/y, ze do realizacji zamowienia skieruje nastepujgce osoby:

L.p.

Imie i
nazwisko

Podstawa
dysponowania
osoba!

Stanowisko

Doswiadczenie?

Kierownik
projektu/Analityk

[ 1 posiada co najmniej 2 lata
doswiadczenia zawodowego w
zakresie zarzqdzania projektami,
w  ktérych przedmiotem byto
utrzymanie systemu
informatycznego o  zbliZonym
stopniu  zaawansowania jak u
Zamawiajgcego oraz
posiadajgcego dwuletnie
doswiadczenie.

Programista

[ 1 posiada co najmniej dwuletnie
doswiadczenie w programowaniu,
w  technologii PHP. ver. 5
JavaScript, Ajax, itp. oraz wiedze z
zakresu integracji systemow a takze
uczestniczyt w co najmniej 2
projektach informatycznych,
ktérych wartos¢ osiggata min.
50 000 PLN (kazdego z projektéw).

Programista

[ ] posiada co najmniej dwuletnie
doswiadczenie w programowaniu,
w  technologii PHP. ver. 5
JavaScript, Ajax, itp. oraz wiedze z
zakresu integracji systemow a takze
uczestniczyt w co najmniej 2
projektach informatycznych,
ktérych wartos¢ osiggata min.
50 000 PLN (kazdego z projektéw).

Specjalista ds.
testow

[ 1 posiada podstawowqg wiedze z
zakresu z zakresu oskryptowania
narzedzi do testow
funkcjonalnych, wydajnosciowych,
obcigzeniowych (np. Test Partner,
HP Quality Center, Load Runner
itp.). Uczestniczyt w co najmniej 3
projektach informatycznych jako
tester oprogramowania/test
manager.
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5 Administrator

[ 1 posiada wiedze z zakresu
zarzqdzania infrastrukturq
informatyczng, a w szczegdlnosci:

- administrowanie systemem linux
/ Unix, bazami danych MySQL,
PostGreSQL Oracle,

- technikami wirtualizacji,

- administrowania urzqdzeniami
sieciowymi  (Firewalle, switche,
routery, systemy IDS/IPS itp.),

- z zakresu bezpieczeristwa danych,
- znajomosci sprzetowej urzqdzen
informatycznych a takze
peryferyjnych.

(imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

Uwaga:

I nalezy podac¢ podstawe do dysponowania osobami wskazanymi w wykazie, np. umowa o prace, umowa
zlecenie, itp. Ponadto jezeli Wykonawca bedzie polegal na osobach innych podmiotéw zdolnych do
wykonania zamoéwienia, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkdw, zobowigzany
jest udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamdowienia.
W tym celu musi w szczeg6lnosci przedstawi¢ pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamoéwienia

2 Wykonawca potwierdza do$wiadczenie zgltoszonych oséb poprzez postawienie znaku ,x” w kratce przy

spetnianym warunku.
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